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= Motivadores para a Mudanca

= Nossa visao para a mudanca

= Capacidades importantes para uma Empresa Adaptativa
= Conclusoes e recomendacgoes
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ALV UM MUNDO VUCA*

consultoria e negdcios

Volatilidade Incerteza Complexidade Ambiguidade

* O volume das * Apesar da grande * A conectividade e a * Existem muitas
mudancas e a disponibilidade de interdependéncia sao formas de interpretar
rapidez com a qual informacoes fatores que ampliam e analisar os
elas tém ocorrido atualmente, elas nao a complexidade contextos complexos
tornam muito dificil necessariamente sao e Os modelos * Os impactos de uma
prever cenarios Uteis para tradicionais de transformacao

e Estar pronto para compreender o gestao de riscos e disruptiva nao
lidar com o futuro tomada de decisao podem ser
inesperado € mais * As solucoes de hoje nao sao suficientes analisados com base
importante que em geral nao serao para lidar com o no historico e em
investir tempo em aplicaveis aos namero de variaveis experiéncias
planejamentos muito problemas do futuro desses contextos anteriores
detalhados interconectados

*VOLATILITY, UNCERTAINTY, COMPLEXITY e AMBIGUITY: Acrénimo criado em 1987 pelo US Army War College para descrever o
mundo multilateral percebido apés o fim da Guerra Fria
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S EN MOTIVADORES PARA A MUDANCA

oo 1 acontecendo

e cada vez mais
A rapido....

.

2 iy, '/ ... entdo, é X

© /In!  melhor vocé se
S tornar muito

------------------------------------------------------------------------

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

bom nisso.

Fonte: INNOSIGHT/Richard N. Foster/Standard & Poor’s - Fortune 500 Index
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ST BN QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS

consultoria e negocios

« Qual o impacto de diferentes cenarios estratégicos?

« Como esta a ?

« Quais os custos e beneficios esperados das iniciativas de mudanga?

« Como os projetos se inter-relacionam?

« Como podemos reduzir a complexidade e os custos da TI?

« Como podemos nos preparar para ?

« Qual o orcamento necessario para atingir o nivel de sequranca desejado?

« Qual é o estado corrente dos nossos dados (privacidade, sigilo,
seguranca)?

« Quais as regulacoes que devemos atender, e como esta nossa
conformidade?

« Onde estao nossos maiores riscos e vulnerabilidades?

Todas estas questoes estao conectadas, e para seguir em

frente vocé precisa das respostas agora!
5 02/10/2018




S EN NOSSA VISAO PARA A MUDANCA

Mudanca

As organizagoes precisam se tornar mais adaptaveis!
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“Nao € a espécie mais
forte que sobrevive, nem a
mais inteligente, mas
aquela que é mais
adaptavel a mudanca”

Charles Darwin




Gl AS CAPACIDADES IMPORTANTES PARA A EMPRESA
ccccc Itoria e negécios ADAPTATIVA

Inovar

Controlar Simplificar

e .
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1. INOVAR

Vocé so inova quando
tenta algo novo
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Muitas organizacoes lutam contra sistemas legados e
procedimentos burocraticos

Elas, muitas vezes, sofrem de restricao inovativa: a
(quase) totalidade do orcamento € consumida pela
manutencao das operagoes atuais

E onde vocé procura por oportunidades para a
inovacao?
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Investigue novos modelos de negocio, com base nas suas
capacidades atuais e futuras: o Canvas de Modelo de
Negocio pode ajuda-lo a definir isto

Crie um balanco adequado entre diferentes categorias de
investimento para dar lugar para a inovagao: use o
Gerenciamento de Portfolios para avaliar os investimentos

Conheca suas forcas: em quais capacidades sua empresa
realmente se destaca? Use analises como SWOT, PESTEL,
Cinco Forgas, para avaliar sua organizagao e seu ambiente
de negocios
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SN ER FSTRATEGIA: CANVAS DE MODELO DE NEGOCIO

consultoria e negocios

Partners Activities Value Relations Customers
Automobile -
insurance for
individuals
Automobile -
insurance for Channels
E x
Costs Revenues

Insurance premium

Claims Marketing Rent Salaries Other RN e

Return on assets
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S EN PAINELS DE AVALIACAO

consultoria e negdcios

Political Economic Sociocultural

Financial
Customer ostitutes
customer “osssding  "neresseinmarket  Higher customer Legal
satisfaction success | may
diate
ce
Internal Process - i
Learning and Growth -
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ANALISE DE CENARIOS

Cognitive systems

ooooooo

Human helpdesk
prevailing

oooooog
ooooooo

Conversational
agents prevailing

oooooog

Business Model

Cost is higher in this

Lower cost due to

intermediaries
remains as important
as it is now

Cost
Risk

Canvas | scenario, and automation, but there
defending the current are substantial
market share may be uncertainties
difficult

Cost Cost
Risk Risk
Partners | Agvice by Automated advice on

insurance products
leads to disruptive
disintermediation

Cost
Risk

02/10/2018



(.@I’Itl.l&

DDDDDDDDDDDDDDDDDD

2. COLABORAR

Trabalhar juntos nas suas
metas compartilhadas
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S AlLA Ll COLABORAR

Organizacoes sao entidades sociais
A mudanca envolve muitas disciplinas e pessoas

A mudanca nao pode mais ser desenhada e
gerenciada verticalmente, de cima para baixo: é
muito lento, inefetivo, e geralmente faltam
informacdes acuradas e no tempo certo

E necessario a cooperacao horizontal, dentro e
atraves das fronteiras da sua empresa

02/10/2018




HLEN cCOMO TRABALHAR JUNTOS?

Fortaleca as pessoas para que elas usem seu
‘conhecimento profundo’ da organizagao e possam
colaborar para criar a mudanca

Colabore tanto dentro como fora da sua organizacao:
entenda o seu ecosistema e desenhe Jornadas do
cliente através da sua cadeia de valor completa

Facilite para que as pessoas trabalhem juntas através
de uma plataforma colaborativa

02/10/2018



SN ITES MODELO DE ECOSISTEMA

consultoria e negocios

Informacgdes
de produtos

Prémios de
seguro

O

Comissao

ArchiSurance ” ﬂ Intermediario
Apdlice de Oferta de

Seguro seguro produtos Prémio de seguro

NE O

F

Cliente
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MAPA DA JORNADA DO RESULTADO DE NEGOCIO

Insurance  Product development Marketing and sales Policy and claims Customer service
value 4 management
stream
Goals

Competitive premium
setting

@

Detailed insights in
customer behavior

Increase in market share

e

5% year-over-year market share
growth

Higher customer retention
@ 90% of customer interaction conline

3

Detailed insights in customer
behavior

Higher customer retention

@
&

Excellent online customer
experience

90% of customer interaction
online

Value propositions

High-guality insurance
product with attractive price

[

Well-targeted products for the
Millennials market segment

J|(

)

Fast and easy handling of new
policies and insurance claims

E )

High customer intimacy based on
detailed customer data

[

)

Smart claim assessment based on big
data

Capabilities | Product definition Market development Contract lifecycle management Customer data management
&= S S )
Product engineering Campaign management Data-driven insurance Digital customer management
G () T
Data-driven insurance Distribution channel management Contract administration Customer relation management
L G (] e
Sales execution Claim administration ervice channel management
[ D )
Claim settlement Customer service
T D
Metrics

/10/20

@ Perceived value

high

mediun
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(VB VAPA DA JORNADA DO CLIENTE

consultoria e negdcios

Awareness Research Choice Reduction Purchase
€D 1 weeks €D 3 weeks €D 1 weeks €D 1 days
Goal Your prospects begin Your prospects are Your prospects are Your prospects turn
by just learning about investigating their deciding what the best into customers.
the health plan options and looking at options are.

Employer Site

Health \.
Insurer Site ﬁ\ .7 /
Social Media \./

Friends and
Family

Experiences

@ Satisfaction @ Importance @& Effort

Feeling © S © © © @ ©
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ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

0 Reducao de Custos

Dirééoria

|
1
|
\
\
\
— ‘
|
1
|
\
|

o ®

Poder

Empregado
Intermediaria_
®
Cliente
0 Interesse

10
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3. SIMPLIFICAR

AS coisas mais
simples sobrevivem &
mais tempo s

A
n

ﬂ' f‘
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SALC SN SIMPLIFICAR

A complexidade € inimiga da mudanca, porque ela
causa incertezas e efeitos colaterais indesejaveis

v" Simplificar sua organizacao
v" Simplificar suas politicas
v" Simplificar sua TI

02/10/2018



SN COMO SIMPLIFICAR?

Primeiro, vocé precisa entender esta complexidade
Modelos criam transparéncia, coeréncia e clareza
Reduza as dependéncias que causam a complexidade

Crie capacidades de negocio bem definidas que
possam evoluir de forma independente

Veja também: Roger Sessions, Simple Architectures for Complex Enterprises

02/10/2018



SNV VAPA DE CAPACIDADE

consultoria e negdcios

e - o 3
Gerenciamento de negobcio &
Gerenciamento (
Gereenciamento Gerenciamento - Gerenciamento
P I de risco &
estrategico contabil & fiscal . de desempenho
conformidade 9
. J
- N (O : = N ([ N F .
Gerenciamento de £ Marketing :: Vendas e ;:: Assisténcia ao cliente )
produtos Distribuigéo
Definigdo de Dc:'zsenvr:»lvimentcz!jﬁ G; renma_mtladnto A Servigo ao ‘:Eﬁ dGereIncLa mento ]
rodutos do mercado e canalis de cliente € relagoes com
p distribuigao o cliente
Engenharia d Gerenciamento Execucao de bl sl Seyst
rodutos de campanhas vendas Sl Ll bl
P P servigo cliente
A S - AN S ~ /
Vs . N Ve N . ( a ..
Gerenciamento de ativos ) Gerenciamento de caixa ) Gerenciamento de sinistros )
Sl Lo Gerénciamento d Gerenciamento Gerenciamento Gergnmamepto‘:@ Resolugdo de Eﬁ
da estrategia de desempenho dos [ B —— do ciclo de vida sinistros
investimentos investimentos dos contratos )
Gerenciamento Manuteng&o do Gerenciamento Gerenciamento T = T o dﬂ
do portfolio de inventario de de fluxo de do mercado de con tra:}os de sinisl'rgs
investimentos ativos caixa financeiro J
AN vy o J
- -
Suporte ao negdcio :@
Desen\.'ol\.rimento‘:é Gerenciamento ':é Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
organizacional de RH de escritorios de instalagbes de Tl
- y,

Legend
43 Eficiéncig|
|j high
D low
[]

medium
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ANALISE DE CAPACIDADES

Capability analysis

Digital Customer Intimacy

Capability analysis

Capability analysis

Technology

Information

People

Process

Sales & marketing - Capability growth

Technalagy

T

Praduct

External
-5

-

3

Process.

Information

Peaple

Asset management - Capability growth

Technology Information

Product 1 Peaple

Process

Product management - Capability growth

Operational Excellence

Process

Capability analysis ‘Capability analysis
External External
5 ra
Lo 4
Technology Information Technalogy Information
Product Peapl Product " People

Governance, Risk and Compliance - Capability growth

Process

Claim management - Capability growth

Analisar e
planejar a
evolucao das
capacidades
ao longo de
varias
dimensoes

02/10/2018



SRR | IDANDO COM A COMPLEXIDADE

OBR Applicatie landschap Zorginstituut Nederland Totaal

Modelos de
arquitetura
fornecem
transparénciae .. .. -] WS- e
percepcoes a2 =
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4. ACELERAR

A mudang¢a nunca sera
tao lenta novamente
como ela é hoje

02/10/2018



centus PYEEEIN

Seu ambiente muda cada vez mais rapido,
e vocé tem que acompanhar o ritmo

Vocé precisa mudar a forma como vocé muda
Uma mentalidade de ‘falhar rapido’ € essencial

Mas algumas vezes vocé nao pode correr riscos:
como equilibrar velocidade com controle?

02/10/2018



SR cOMO ACELERAR A MUDANCA?

Use modelos do seu negocio para analisar cenarios e
avaliar o impacto das mudancas e tomar decisoes
melhores, evitando retrabalho custoso

Use modelos executaveis para alimentar, por exemplo,
motores de processos e de regras de negocio: sem
0 custo da codificacao manual

Desenhe, implemente, teste e adapte em processos
de ciclo curto que envolvam todos os niveis da
organizacao: processos em cascata, de cima para
baixo, sao coisas do passado

02/10/2018



SV N TMPACTO DA MUDANCA
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Generate View for... *

Generate for the following objects and their children

Types CollaboratetdD PRS- billing Change selection...

Relation Types

todel Scope

—
E AE5H2 - dBa 4 Enterprise Studio - [Ar i view for G D PMS - billing *] - & X

Edit  View  ArchiMate  EPM  Implementation and migration  Motivation  Options  Help © Themes™ @ - 8 X

Wiew Plateau

trategic applications X §§ Coda 2 overview X §§ Docman overview X FFat Client overview X 54 Kofax Capture overview X F§Structured data overview X 5 TreeAge overview X L Application realization X 5 Total view for EFM solution X | 5 Total view for CollaboratehD .. X 4 P =

Risk overview

100
100 f§ 100

- (== e =1 (== (=)

60

Risk

40

20

0 — ¥

| | [ : Qﬁ ‘ b
p—— — oo
ot T, el }—

BDS Orin: = a = B
£F sskon o Bsckonse CXP T ek Docman Questr

a‘\aﬁ@ é
220

Croose, develop st inerove gt
e Aspicaton Hamoriza tsng Homogenizs
EE (= (=) (=) (=
| Ci\Users\m.lankhorst\OneDrive for Business\API| m.lankhorst | | |- ] %) 11 75% [@ U Gl

02/10/2018



BN MODELO DE PROCESSO DE NEGOCIO

consultoria e negdcios

Decision Model
]
3
; Use padroes como
BPMN, DMN e
i % ArchiMate para
[ - _, garantir suporte
- g amplo e evitar a
é’ Business Process Model p | EmPloyment | Gouny | Age ,;'E:Z'ZE dependénCIa de
S Tliaonm] - | - [Reeme : -
%Eﬂ 2 - not(UK) - INELIGIBLE SO | u Qoes
| e [ proprietarias
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5. DECIDIR

Tomar decisoes
inteligentes em todos 0s

niveis da organizacao

33 02/10/2018
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Em muitas organizacoes, a direcao se sente insegura
em relacao a mudanca: quais serao os seus
efeitos?

As decisoes precisam ser feitas em todos os niveis da
organizacao, vocé nao pode ficar esperando pelas
‘ordens de cima’

As decisOes estratégicas de longo prazo precisam
estar alinhadas com as decisoes locais no dia-a-dia
de curto prazo

02/10/2018



SN EN COMO DECIDIR MAIS RAPIDO E MELHOR?

Decida mais rapido conhecendo os fatos: crie uma
Unica fonte da verdade

Delegue autoridade fornecendo as informagoes
acuradas e oportunas que as pessoas precisam
para tomar as decisoes

Crie painéis de controle personalizados que fornecem
para todos as informacoes que eles precisam

Use modelos para facilitar o alinhamento entre as
decisoes

02/10/2018



' a1 PAINEL DE CONTROLE DE PORTFOLIO DE
APLICATIVOS
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Applications with the highest costs

Applications with the highest strategic value

Applications with the least technical value

80.000 euro

Spector360

CoolSoftware
DynamicPolicy
WarwicklCSystems

IP

BDS Online Backup

IPASS

QueStor

Adobe Photoshop Elements

T T T 1
a 25000 50000 75000 100000

Application costs

QueStor
CoolSoftware
Spector360
PROSIM2
Fokete

MS Project
IPASS
GasPal
GIs
DINO-lic
Crystal Ball

T
30

Strategic value applications

T 1
40 50

WinConsyst

Kofax Capture

IPASS

Adobe Photoshop Elements
OnStrategy

CollaborateMD PMS - billing
Docman

Beaufort

MindMapper

GIs

Petrel

0.00

2.0

T d
a 4.00 6.00 8.00 10.00

Technical value

TIME analysis

Cost overview

20 Application costs

Threshold

Technical value

Business value

,_
o

Q
]
3
a

P0P000EQ0OEORS

Adobe Photoshop Elements
BDS Online Backup
Beaufort

CoolSoftware

DINC-lic

Express Invoice - billing London
Fekete

FileTrack

IPResource

PROSIM2

Petrel

QueStor

RokDoc

Spector360

Application costs

Legend

Spector3s0

CoolSoftware

BDS Online Backup
Queftor

Adobe Photoshop Elements
Beaufort

DINO-lic

PROSIM2

FileTrack

RokDoc

IPResource

Petrel

Express Invoice - billing London
Fekete

Risk overview

100
80
60
40
20

Risk

Q B Y %% 2 % 9t 2 g %oz LR
9;% ﬁo%vg‘ﬁ,%_ﬂ%%w v%rb&&q%g%%%
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DE VIDA

DE TI COM RECOMENDACAO DE CICLO
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S VRS HESENVOLVIMENTO AO LONGO DO TEMPO
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6. CONTROLAR

Mantenha a atencao

sobre as mudancgas na
Sua organizagao P

02/10/2018
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A conformidade regulatoria €, em geral, um grande
motivador nas areas financeira, saude e governo

Transparéncia é essencial para demonstrar a
conformidade

Vocé precisa saber 0s riscos que vocé esta correndo

Use modelos para criar transparéncia, verificar a
conformidade e analisar os riscos, atraves de toda
a empresa

02/10/2018
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threat capability

very high very high very high high
very high  very high high
ver 2 .igh high

very low

very low
very low

very low

very low  very low

control strength

© Insecure transmission channel
© Weak authentication
@ Weak encryption of customer data

Weak g
authentication
Authorized
employee
Vuln Vuln Vuln
]
Data, enFW _____ > «Asset»
application Customer data
o> «Asset» Q
Customerdata | _ ______ Encrypted \
transmission data @ fF----------------------------~
records
Vulnerability Heat Map
Legend

ANALISE DE RISCOS CIBERNETICOS

Legend
vulnerability level
2. low

3. medium
5. very high

|ldentifique vulnerabilidades
e ameacas, e defina
medidas mitigadoras para
controlar os riscos
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S EN FSPECIFICACAO DA LOGICA DE NEGOCIO
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Policy
conditions

Separe o ‘porque’ do ‘como’ para
Claim
R aumentar a transparéncia e facilitar

Payment % Data Data correctnes%E a m U d a n Qa

behavior correctness rules

Glossary admissibility

Information item Current i Description Entity type Entity attribute

value

Months premium . . . = v i v
P Claim details Customer details Data comectness 1ot
arrears rules
e Claim admissibility yes, no, 24 Can the claim be Claim 2 admissibility
provisional accepted for further
= ; v » a V|
Payment behavior good, bad Has the customer paid Policy payment_beh
Claim admissibility the insurance premium
(=} 5 V| : Vi Vi
3 Months premium [0; 100] Number of months Policy months_arrears
U Payment Data Claim arrears arrears in premium
behavior correctness admissibility = > >
Data correctness boolean Is the claim data Claim correctness
e V[V ¥ v i)
1 is good is yes yes !
g v Vi B i V| .
Claim details boolean Is the required Claim customer_info
. 4 . 4 v, e 4 customer information
2 is good is no provisional 5 - 5 < - , < —]
Damage details boolean Are all the required Claim damage_details
present damage details
3 v bad ¥ v Y [=} V| Vi Vi
5 a = ne Customer details integer A unique identifier that Policy number
should consist of six
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Inovar

Controlar Simplificar

Digitalizar!

Colaborar Acelerar

Decidir
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SN EW ) pAPEL ESPERADO PARA FERRAMENTAS EM 2020
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Abril 2016
N=554

Comunicacao

Integracao do ecosistema
Analise de cenario
Tomada de decisao

Conformidade Nenhuma importancia

Planejamento Pouca importancia

Mudanca cultural Neutro

Percepcao organizacional

b 8 . B I[mportante
Inovacao o
- . ® Muito importante
Governanca da transformacao de negocio

Lideranca

Desenvolvimento da estratégia

0% 50% 100%

84% dos respondentes esperam que as ferramentas se tornem muito

importantes para suportar a transformacao de negocio

02/10/2018



AN RN DIGITALIZE SUA CAPACIDADE DE MUDANCA

Modelos para

Tomada de Mudanca
Su portar .~ .
: decisao continua
pl’OjGtOS
Diagramas separados, Modelos coerentes, Integracao de
ferramentas separadas plataforma Unica desenho & operacoes
Visoes, instrucoes, Alocacao, planejamento, Adaptabilidade,
padroes Custos, riscos valor de negdcio

02/10/2018



SN EN USE O PODER DAS FERRAMENTAS

Uma plataforma de software pode suportar sua
empresa para:

v' Alinhar estratégia, pessoas, processos e tecnologia
v" Lidar com enormes quantidades de dados

v" Realizar analises poderosas

v" Visualizar e comunicar a informacao

v" Suportar a tomada de decisao baseada em fatos

02/10/2018



S EN A EMPRESA ADAPTATIVA: CONCLUSOES

Suporta a mudanca continua

= Incentiva o crescimento e a inovacao
= Equilibra velocidade e controle

= Simplifical!

Colabora através das disciplinas

= Compartilha e comunica a informacgao
= Habilita a tomada de decisao rapida

Utiliza ferramentas para suportar a mudanca:
Digitalize sua capacidade de mudanca!
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ST ANTONIO PLAIS

consultoria e negdcios

Consultor nas areas de gerenciamento de decisdes, gerenciamento de processos,
arquitetura corporativa, analise de negdcios e gestao de mudancas

Experiéncia como CIO em diversas empresas nacionais e internacionais

Mais de 40 anos de experiéncia na formulacao de estratégias de negdcio,
projetos de gestao de conhecimento, tecnologia de informacao, arquitetura
corporativa, desenvolvimento de produtos, analise de organizagoes, sistemas
€ processos

Professor de Marketing pela FGV, Gestao de Processos pela PUC-MG, Analise de
Negdcios pelo IETEC

Participante do Grupo de Trabalho que desenvolveu o FACIN, Framework de
Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade, do Governo Federal

Certificado TOGAF 9 e ArchiMate 3, membro do ArchiMate Forum do Yhe Open

Group
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BLOG COMUNIDADE, DA CENTUS CONSULTORIA
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