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A BiZZdesign é uma empresa de software
que suporta as organizacoes no

Desenho e Realizacao das Mudancas no
Negocio
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BiZZdesign Enterprise Studio & portal HoriZZon

» Uma plataforma de desenho de negécio colaborativa
» Que redine uma ampla gama de disciplinas
» E suporta os usuarios para tomar decisdes melhores

» Para planejar, acompanhar e executar suavemente a mudanca de negécio

Enterprise
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Desafio

» 0 ambiente de negdcio da sua empresa nunca foi tao volatil

» Para acompanhar, vocé precisa tomar decisoes melhores mais rapido e melhorar a
maneira como vocé muda

» Mas, como vocé pode ter a mao todas as capacidades de suporte e os dados
necessarios para fazer isso?

E sentus
consultoria e negocios

Solucao

» Nés fornecemos uma abordagem rigorosa e estruturada para ajudar vocé a
entender onde vocé precisa melhorar suas capacidades de decisdo e de mudanca

» Nos mostramos isso de uma forma que é acessivel para as partes interessadas nao
técnicas do negdcio

E sentus
consultoria e ﬂEgOCJOS
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Avaliacoes

Nés usamos varias avaliacdes para entender as suas necessidades:

» Metas, resultados e uso de ferramentas

= Quais sdo as suas metas de negdcio, quais os resultados que vocé esta buscando,
e como vocé usa o auxilio de ferramentas de suporte?

» Maturidade geral

= Como é o desempenho da Governanca de Tl, da Arquitetura Corporativa e do Gerenciamento de
Portfélios na sua organizacao?

» Agilidade

= Como estd a agilidade do seu negdcio, processos e sistemas?

Tudo isso baseado em um modelo de maturidade compartilhado

E sentus
consultoria e negocios

Modo de Trabalhar

= Aplicar as melhores praticas em técnicas de planejamento baseado em capacidades,
e.g. Arquitetura Corporativa, Gerenciamento de Portfélios, Gerenciamento de Riscos
e Gerenciamento de Processos de Negdcio

= Selecionar as principais metas estratégicas da sua empresa e os resultados de
negadcio especificos que vocé precisa, priorizados pelas partes interessadas

» |dentificar as capacidades de decisdao e mudanca que precisam ser melhoradas para
entregar estes resultados, organizados em um modelo de maturidade estruturado

* |sto Ihe dara um caminho claro de melhoria, como entrada para uma futura
abordagem de Aceleracao do Valor de Negécio

E sentus
consultoria e ﬂEgDCJOS




Analise de Metas, Resultados e
Uso de Ferramentas
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Avaliacao de Capacidades

= Baseado em um modelo de capacidades que
descreve as capacidades essenciais de decisao
e mudanca para as empresas adaptativas

= Todo isso digitalizado com o

BiZZdesign HoriZZon & Enterprise Studio! Colaborar Acelerar
E-book A Empresa Adaptativa Q @

A Empresa Adaptativa

Prosperando em uma Era de Mudangas

Marc Lankhorst - Peter Matthijssen
. entus
centus
consultoria e negocios
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Analise de Metas, Resultados
e Uso de Ferramentas
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Temas Estratégicos(1)

De acordo com uma pesquisa do Gartner com CEOs e executivos seniores
(460 participantes), estas sdo as principais prioridades das empresas:
1. (Simplesmente) Crescimento
Corporativo (desenvolvimento estrutural)
Relacionadas com a Tl
Forca de trabalho
Cliente
Financeiro
Melhorias nos produtos
Gerenciamento

W e N wm kW N

Vendas
10. Gerenciamento de custos
11. Eficiéncia e produtividade

CEOs Look for Serious Growth in Gartner 2018 CEO Survey cel1tll q.
E consultoria e negoc?os
12
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Temas Estratégicos (2)

Em uma pesquisa da Forrester com >2.800 participantes, as 11 metas estratégicas
mais importantes sao:
1. Crescimento das receitas
Melhorar a experiéncia do nosso cliente
Melhorar nossos produtos ou servigos
Reduzir os custos
Melhorar nossa habilidade para inovar
Aumentar a influéncia e o alcance da marca no mercado
Melhorar o nosso uso de percep¢des baseadas em dados na tomada de decisdes de negécio
Melhor conformidade com regulacdes e requisitos legais
Melhorar a nossa diferenciagdo no mercado
10. Acelerar nossos negocios digitais
11. Mudar o nosso modelo de negécio

W e N W bk WN

Forrester Global Business Technographics® Data And Analytics Survey, 2018 - t e
www.forrester.com/Global+Business+Technographics+Data+And+Analytics+Survey+2018/-/E-sus4411 ('el1 LI‘S

cansulioria e negocios
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, .
Metas Estratégicas
Strategic Goals Scorecard g
-
[Search ] ) §
Accelerate our digital business medium ¥
Improve our customer experience low v
Improve our products or services medium ¥
Increase influence and brand reach in the market no v
Better comply with regulations and requirements low v
Improve our ability to innovate low v
Reduce costs no v
Improve our use of data insights in business decision-making low ¥
Grow revenue high b 4
Change our business model no v
Improve our differentiation in the market no v
centus
consultoria e negocios
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Capacidades da Empresa Adaptativa e Metas Estratégicas

Innovate

. Accelerate

Digitize

. i

Control

1z centus
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Pesquisa

Em seguida, nés nos aprofundamos em uma ou mais areas especificas:

» Questdes de negocio sobre as metas e desafios da sua empresa > necessidade
para capacidades de decisao e mudanca
= As prioridades para isso podem ser derivadas automaticamente a partir das metas de negédcio
estratégicas da fase anterior, mas vocé também pode selecionar as questdes diretamente
» Questdes sobre o uso de ferramentas que vocé esta fazendo atualmente - suporte
para estas capacidades

Respondidas pelas partes interessadas e especialistas adequados da sua organizacao

1z centus
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Exemplo das Questoes de Negdcio

Uma amostragem aleatdria de uma lista de >100 questdes:
» “Quais capacidades sdo necessarias para 0 nosso modelo de negécio?”

» “Nds somos capazes de rastrear a contribuicdo de cada projeto para resultados
concretos de negédcio?”

* “0 nosso uso de dados pessoais respeita as regulacoes de privacidade?”
» “Qual é o impacto da introducdao de um novo produto?”

» “Qual é o risco de uso de uma tecnologia descontinuada para um aplicativo?”

E sentus
consultoria e negocios
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Exemplo de Questdes sobre o Uso de Ferramentas

Como vocé usa o suporte de ferramentas?
Novamente, uma amostragem aleatéria de uma grande lista de questoes:

» “Existem painéis de controle definidos com o propésito de suportar a tomada de
decisoes?”

» “Verificacdes e controles sao definidos como parte das descricdes dos processos de
negdcio?”

» “Os servicos e funcionalidades dos aplicativos estao modelados?”
» “Os custos da infraestrutura sdo conhecidos e atualizados?”

» “Fontes externas de dados estdo integradas com a sua ferramenta de suporte?”

E sentus
consultoria e ﬂEgDCJOS

18



5/26/2022

Resultados

1. Mapas de calor mostrando o suporte atual e desejado das capacidades de decisao
e mudanca, e as diferencas

2. Modelo de maturidade mostrando onde vocé esta neste momento e para onde
vocé deve ir em seguida

Juntos, estes resultados ajudam vocé a:
» |dentificar lacunas nas suas capacidades de mudanca

» Fechar estas lacunas por meio do uso 6timo das funcionalidades de uma
ferramenta de suporte

» Planejar os requisitos de mudanca em uma sequéncia adequada para aumentar a
maturidade da sua organizacao

19

Capacidades mais Detalhadas

| - .4

{ Sirategy development ]

Capabilty- Architecture < Business & enterprise Compliance, Portfolio management £l

based anaiysis & architecture mapping risk and
pianning planning security

management

Business process & logic 4| Information & data management & architecture &
‘management & architecture
Inovar

Application management & architecture. F

Controlar Simplificar

Digitalizar! Technology and infrastructure management & architecture 2

Colaborar Acelerar

Collaborative working Information integration El
Decidir

centus

consultoria e negocios
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Capacidades mais Detalhadas

Digitalizar!

Acelerar

Modelo de Capacidades
Detalhado

5/26/2022

centus

[[“1[--‘J[-~1[~-‘][~»-ﬂ-~1[-~‘f

= =

[“4'1["“"1[-—'-'1 (=3 = """‘j =

e e T

(=1 [~ [ﬁ_.‘

[
eera

lwﬂ[aﬂw

(=1[= ‘l[“'ﬂ"‘“ﬂ-—“ﬂ

ﬂwﬂ,

=EE ==

=

==

gentus

11



5/26/2022

Capacidades Necessarias

centus

Suporte Atual
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Lacunas de Capacidade

centus

Funcionalidades do Software

_E EEE ==

gentus
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Funcionalidades de uma Ferramenta de Apoio

---. UL PUbhcat

Business

Enterprise
P Process

Management

Portfolio Business Model
Architecture Management & Strategy

Governance, Customer
Risk & Experience
Compliance Management

Data
Management

centu

cansulioria e negocios
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Modelo de Maturidade da Agilidade de Negdcio

Nivel 1.
Inicial

Metas de negécio
conhecidas e comunicadas
Trabalho colaborativo 4gil
Desenhos formalizados e
Metas de negdcio obscuras uso de padrdes

Formas de trabalho Ferramentas e diagramas

especificas separados
Baixo envolvimento

Desenhos simples

Nivel 5.
Aceleragdo da Estratégia

Nivel 4.
Colaboracédo &
Otimizacao

Nivel 3.
Tomada de Decisao

Estratégia baseada na
o adaptabilidade e inovacao
Otlrrlnz.agao Agil do valor de Arquitetura de ecossistema
negocio dindmico

Colaboragdo aumentada Agilidade integral na cultura

* Valor, custos e riscos medidos ;Ttﬁtzst:gurlr?:;ular e e nas formas de trabalho

e gerenciados a A - dq + Andlises e orcamentos para a
+ Todas as equipes focadas na :]l;pgrdia agtlidade do mud:an;a proativa

répida entrega de valor . P 80¢ 4 | * Ambiente integrado para
+ A agilidade sistémica é uma Gl O desenho e operagges

- . tempo real por toda a

preo’clfpagao arquitetural empresa

Epilia . .  Desenho interativo e
: g’;%‘iilos enriquecidos com plataforma de colaboracdo

Modelos coerentes,
ferramentas padronizadas

centus

consultoria e negocios
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Melhoria das Capacidades Gerenciadas

» As capacidades sdao agrupadas nos estagios no nosso modelo de maturidade

= Tipicamente, vocé comeca pela implementacao ou melhoria das capacidades de
baixo nivel, antes de avancar para as capacidades mais avancadas

* |sso ndo deve ser visto com uma “receita”, mas ajuda a colocar as capacidades em
contexto e decidir sobre um caminho de melhoria coerente e viavel

= Aplicar estas melhorias de uma forma Agil: focar no valor de negécio, iterar e
reavaliar onde vocé esta e onde vocé quer

» Nossa abordagem de gerenciamento do sucesso por toda a vida ajuda vocé a
conseguir isso

29
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Lacunas

Table Question-Capability

Respostas Adicionais Necessarias para Ajudar a Fechar as

| Object Need for answer Related capabilities

| Is portfolio data used for benefits management of [ ] Portfolio benefits optimization, Portfolio benefits
projects and programs? tracking
Is portfolio data used for capability-based [ ] Capability maturity analysis, High level capability
planning? requirements, Portfolio rationalization &

recommendation, Portfolio roadmap planning

Is the maturity of capabilities in different aspects ® Capability maturity analysis, High level capability
(e.g. people, process, information, technology) requirements
known and analyzed?
Is the maturity of capabilities used to plan ® Capability maturity analysis, Capability
investments in improvements and changes? roadmapping, High level capability requirements
Are the ArchiMate Motivation elements used to & Business requirements tracking, High level
express stakeholder concerns, external drivers, capability requirements, Policy mapping,
policies and other motivations behind Strategy mapping, Value mapping

| architecture decisions?
Are capabilities and business models related to @ Business alignment analysis, Business model
their implementation via the enterprise definition, Capability roadmapping, Cross-model
architecture? integration
Are projects and programs related to the ® Initiative mapping

changes in the architecture that they establish?

Is the strength of controls to mitigate against
cyber risks based on analysis of vulnerabilities
and threats using Enterprise Studio?

Risk mitigation management

Is the impact of internal and external threats on
business continuity analyzed and managed with

| the help of Enterprise Studio?

Risk mitigation management

| A L il

iby boolth 2 ol

31

E3

Resultados

As partes interessadas do negdcio podem ver:

» Como responder as principais questdes de negdcio necessarias para suportar uma
melhor tomada de decisdes e mudancas

» As melhorias de capacidades especificas para atingir isso
» Como o suporte de ferramentas pode ajudar vocé a conseguir isso

Tudo de uma maneira controlada baseada em um framework rigoroso

centus

consultoria e negocios
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Avaliacao da Maturidade Geral

5/26/2022

Avaliacao da Maturidade Geral

General
Maturity
Assessment

17
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Avaliando a Prontidao da Organizacao

» Descobrir onde a sua organizacao esta em relacao a:
= Arquitetura Corporativa
» Governanca de Tl
= Gerenciamento de Portfélio
= e aintegracdo entre todos estes

» Fornecer recomendacoes em relagao a:
= Quais passos deveriam ser dados para melhorar as praticas da organizagdo
= Quais instrumentos se encaixam no nivel de maturidade atual ou desejado

E sentus
consultoria e negocios

35

Abordagem de Avaliacao Rapida

gerenciamento de portfélio e governanca de Tl
» Usando questionarios estruturados
= Implementado na ferramenta BiZZdesign HoriZZon

= Abordagem da avaliacao:
= Focado em pessoas, processos e ferramentas de suporte
= Baseado nos modelos de maturidade ACMM, EAMM, COBIT e P3M3

» Entrevistas (cerca de 1,5 horas cada) com especialistas em arquitetura corporativa,

E sentus
consultoria e ﬂEgOCJOS
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Resultados

forma coordenada

melhores resultados

E3

= Facil de perceber os “pontos fora da curva”

» Representacdo grafica da maturidade em varios aspectos

= Os mesmos estagios de maturidade como as outras avaliacdes, para ajuda-lo a melhorar de uma

= Se algum aspecto esta significativamente atras dos demais, melhorias ai poderiam trazer os
= Lista de instrumentos adequados por nivel de maturidade

= Métodos, técnicas e ferramentas que se encaixam naquele nivel
= Para melhorar a maturidade, investigar os instrumentos do préximo nivel superior

entus

consultoria e negocios
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Exemplo de resultados

General Maturity

GEN Tools and Automation

GEN Responsibility and Accountabilit

GEN Policies, Standards and Procedure:

GEN Goal Setting and Measuremen

GEN Awareness and Communicatio

E3

IT Governance Maturity

ITG Plan and Organize

ITG Monitor and Evaluate|

ITG Deliver and Support

ITG Acquire and Implement

0 1 2 3

>entus

consultoria e negocios
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Maturidade Atual vs Desejada

Desired and Actual Maturity Levels

Maior lacuna= ponto de partida para a melhoria

Maturity score

centu

gocios

consultoria e ne,

1S

Legend
@ Maturity score
@® Desired maturity

Avaliacao da Agilidade

E BizZdesign
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Agilidade: A Chave para
Empresas Adaptativas Velozes

Agility
Assessment

5/26/2022

Principais Aspectos da Agilidade

A Agilidade tem varios aspectos:

= Agilidade de Processo: agilidade nos seus processos de desenvolvimento e
mudanca

» Agilidade de Sistema: agilidade nos seus sistemas e processos operacionais

= Agilidade de Negocio: agilidade como um foco estratégico, habilitado pela
agilidade de processo e de sistema

“Agil” # “fazer Scrum”

gentus

42
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Exemplo de Resultados

Aailitv score

Desired and Actual Agility Levels

Legend

® Agility score
@ Desired agility
Agility Aspects
5 Legend
4 @ Agility score
3
2
o
B 1
8
£ o
4

centus

Prontidao para o Sucesso

E BizZdesign
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Avaliacao de Prontidao para o Sucesso

» Endereca o contexto da equipe e do esforco de Arquitetura Coorporativa

= Vocé tem a autoridade necessaria, o envolvimento das partes interessadas,
patrocinio do negdcio, equipe etc.?

Assessment Results

Success Readiness

Moderate

Readiness Score

1z centus

45

Observacoes Finais

23
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Recomendacoes

Melhorar as suas capacidades de decisao e mudang¢a nao é um exercicio pontual
Aborde isso de uma forma iterativa, agil e enxuta:

* Fique focado no valor de negdcio das melhorias

» Meca os resultados: As melhorias entregam os resultados esperados?

= Reavalie e corrija seu curso onde necessario:
Vocé estd melhorando as coisas certas, e vocé esta fazendo isso de forma efetiva?

= E continue aprendendo!

E sentus
consultoria e negdcios
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BizZZdesign

centus

consultoria e negocios

Para mais informacoes, visite

www.bizzdesign.com ou
bizzdesign.centus.com.br
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