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| THE
DEVELOPER'S
Pesquisa CONFERENCE

> Quem e Analista de Negocios?
> Quem trabalha com Analise de Negdcios?

> Quem trabalha desenvolvendo e implementando
mudancas gue procuram resolver os problemas da
empresa?

VOCES SAO TODOS ANALISTAS DE NEGOCIO!

o " International Institute
.'BA of Business Analysis Globalcode




A d DEVELOPER'S
genda CONFERENCE

> Como entender os problemas e oportunidades que nos
sao apresentados?

> Como fazer a analise do estado atual e projetar o estado
futuro desejado?

> Como lidar com a complexidade das empresas e das
mudancas”?

> Um caso pratico: Oficina FACIN-ABEP/ATI-PE
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“Nao é que eles nao
possam ver a solucao.
E que eles ndo podem
ver o problema.”

C.K.Chesterton

THE
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CONFERENCE

Como entender
0S problemas e
oportunidades
gue nos sao

apresentados?
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THE
DEVELOPER'S
O BACCM CONFERENCE
> O Business Analysis Core Concept Model™ (BACCM™) &
um framework conceitual para a analise de negocios

> O BACCM pode ser usado para:
> Avaliar os relacionamentos dos conceitos principais da AN,

> Realizar uma AN melhor através da avaliacao holistica dos
relacionamentos entre estes conceitos, e

> Avaliar o impacto destes conceitos e relacionamentos durante o
esforco de mudanca, para estabelecer tanto a fundacdo como o
caminho a seguir
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O BACCM DEVELOPER'S

CONFERENCE
Mudanca
A O ato de transformacéo em
Necessidade resposta a uma necessidade

Solugao

Um problema ou oportunidade
a ser enderecado

Um grupo ou individuo com um
relacionamento com a mudanca, Parte
anecessidade ou a solugéo. Interessada

Uma forma especifica de satisfazer uma
ou mais necessidades em um contexto

¢

“ As circunstancias que influenciam,
Contexto s&o influenciadas por, e fornecem
entendimento para a mudanca

[ O valor, importancia ou utilidade de algo para ©lIBA"

uma parte interessada dentro de um contexto ﬁB . In}ternationallnsltilute Globalcod
of Business Analysis obalcode




THE

Areas de Conhecimento da AN DEVELOPER'S

Planejamento e Monitoracao
da Analise de Negdcios

fldentifica uma necessidade de

importancia estratégica ou tatica (a i
. z o .. . Analise de
necessidade de negocio), permitindo Analise da Requisitos e
Estratégia Definigao de

que a empresa enderece esta
necessidade e alinhe a estratégia de

\m udanca resultante
|
g Gerenciamento do Ciclo
CE ;T;gi?_:gai de Vida dos Requisitos

Avaliagao
da Solugao ©IBA”

g:)d_} Desenho
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Z1: ;s s THE
Analise da Estratégia DEVELOPER'S

CONFERENCE
> Analisar o estado atual: entender a necessidade do negocio
> Definir o estado futuro: definir metas e objetivos

> Avaliar os riscos: entender as incertezas em torno da
mudanca

> Definir a estratégia de mudanca: avaliar e recomendar a
abordagem de maior valor
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se elas ndo forem
mudadas para o8
melhor
deliberadamente® ™

Sir Francis Bacon
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Como fazer a
analise do estado
atual e projetar o
estado futuro

desejado?

MBA

International Institute
of Business Analysis
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BMM-Business Motivation

M Od el (um padréo do OMG)

§ Referenced elements
of business model,
defined externally

Os “meios” representam o
gque a empresa decidiu fazer
para se tornar o que ela quer
ser, atraves de suas
estratégias e politicas

Course of Action

Vision

Desired Result

| Strategy

Directive

Business Policy

A

Os “influenciadores” representam algo
gue pode causar mudancas que
afetem a capacidade da empresa de

atingir os fins através dos meios )

I Business Rule

External Influencer

Internal Influencer

... of Potential
Impact of
Influencer

bulary that supports the Business Motivation Model and other referenced
elements of business models

Recommended
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~

Os “fins” definem o que a
empresa quer ser,
descrevendo um estado da
organizagao no tempo
através de suas metas e
objetivos /

As “avaliagdes” sao julgamentos
sobre o impacto dos
influenciadores sobre os fins e
0S meios.
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Desenvolvendo um
Modelo de Motivacao

Identifique e
monitore
Influenciadores
relevantes

Avalie o impacto dos
Influenciadores nos
negocios

Estabeleca os Estabeleca
resultados (Fins) politicas de
desejados negocio

sEsEEEER
o*

-

Selecione cursos
de acao (Meios)

Atribua as adequados

responsabilidades
organizacionais

Realize cursos de
acao através dos

processos de negécio

“n------------..'

*

*
tasssssEsEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEssEEesssEnens®

LLLLLLFN

o*

Desenvolva regras

*a
SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES®
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THE

y = £ DEVELOPER'S
As organizagdes estao cada vez CONFERENCE

's complexas Premsamos o [

Como lidar com a
complexidade
das empresas e
das mudancas?
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. THE
Por que o ArchiMate? DEVELOPER'S

CONFERENCE
> E uma linguagem poderosa para criar abstraces sobre
Interesses, comportamentos e desenhos organizacionais

> Possuiu a habilidade para ir do abstrato ao concreto, sem
perder a nocao do todo

> Potencializa o aprendizado organizacional e a reutilizacao
do conhecimento

> Foco nas relacbes entre os dominios, e na rastreabilidade
desde a estratégia até a execucao

.9' BA Intemnational Institute
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O framework do ArchiMate @ DEVELOPER'S

CONFERENCE

Estrutura Compor- Estrutura

Motivacao
Passiva tamento Ativa ¢

Estratégia

Negdcio

Aplicativo

Camadas

Tecnologia

Fisico

Implementacao &
Migracao

Aspectos

zrnational Institute
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Analise de Negocios e ArchiMate

Estrutura
Passiva

Comportamento

Estr
Ativa

Motivacao

9

>

Necessidadzs

O

Partes
Interess 3

VA
o
Contexto

Solugodes

Implementagao
Migracédo

Tecnologia Apc]vos
VA

v

Valorv .
NIBA@’

' Motivador
Elementos do
e L |
Meta
{5/

Platé Lacuna AR

A

Ent;ngu Pacote
e
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O aspecto de Motivagéo\
e a camada de

Estratégia do ArchiMate
possuem todos 0s
elementos necessarios
para analisar as
motivagdes e

estabelecer as metas e

estratégias para a

\organizagéo
Globalcode
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Principais Elementos de T opER's

M OtianéO CONFERENCE
P

o D) O papel de um individuo, equipe, ou organizac&o (ou classes de) que representam seus
Interessada interesses no, ou preocupacdes em relacao ao, resultado da arquitetura.
3 Algo que cria, motiva e estimula a mudan¢ga em uma organizacao.
Motivador
jo) O resultado de alguma analise de um motivador.
Avaliagdo
( ) Um estado final que uma parte interessada pretende atingir.
Meta
7
0] Uma propriedade normativa de todos os sistemas em um determinado contexto, ou a
Princiel maneira como eles s&o realizados.
( = Uma declaracdo de necessidade que deve ser realizada por um sistema.
Requisito

..'B " International Institute
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Principais Elementos de THE
Estratégia CONFERENCE

Descrigo

Um curso de acao representa uma abordagem ou plano para configurar alguma capacidade

Curso de "@ . - . ~ .. . .
Agdo ou recurso da organizacdo em direc&o ao atingimento de um objetivo.
I

E:i) Uma capacidade representa uma habilidade que um elemento ativo (organizacéo, pessoa,

Capacicess sistema) possui e que pode ser empregado para atingir um objetivo ou viabilizar uma

' estrategia da organizacao
o Um recurso representa um ativo de propriedade ou controlado por um individuo ou
Rece organizacao.
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Metamodelo do BMM THE

. DEVELOPER'’S
usando o ArchiMate CONFERENCE

Isa component part of the plan for® amplifies
I

———————— A— —p = Makes operative A — — —h — — — — — —

Implements A

@)
Course of Action | | - Channels effort towards B — — — — — — — — Desired Result

Affects employment of A

Affects achievementof &
'
I

governsh Isformulated based on W identifies®

Isjudgement of ¥

I
I
I
I
I
I

Y

Directive

Influencer #
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FACIN

Framework de Arguitetura Corporativa para Um caso p ré“ CO:
Interoperabilidade no Apoio a Governancga o )

Oficina ABEP/
ATI-PE

I
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THE

Motivacao para o Projeto DEVELOPER'S

(Visdo de Motivacéao)

D Stakeholder . Assaciation relation

& Diver o Aggregation reiation -~ Seorefaria de
Ll N
O Assessment 7 Infuence relation Defesa Social

@ Goal

O governo nia
consegue uni
relacionar os. Cidadao através
diversos servigos dos servigos do
de um mesmo
cidaddo

Falta de visgo 0 cidadsio e que 2
integrada do se identificar
cidadio diversas vezes

Difculdade para £ EEmerEs .
[ aalzagio cos } [ ) Multiplicidade
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THE

Politicas e Objetivos DEVELOPER'S
. CONFERENCE

- ~ - ~
Visdo de Motivagéo P
@ coal Association relation
L7 Requiement ™ Realization relation

‘T Constraint o Composition relation

@
Modelo Integrado
de Gestio

{

Implantagao de
Paliticas de
Atencdo e
Estimulo ao
Cidadao
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Objetivos e Requisitos

(Visdo de Motivacéao)
Visao unificaca do ©
Cidadgo através 4 .......... .
dos servigos do )
Governo
Gaal €73 Met Assaciation relat S——
© oo e /" hssociaion reaicn Aumentaro @ O projeto sé inicia
m Principle ./ Composition relation 11 Influence relation wmenm com a adesdo de
T Requirement o Agaregation relation prévio de no minimo trés
- atendimentos ao orgéos
47 Canstraint ! Realzation relation Cidadao /
M..l’dl;ne'o de Ty T haver D)
utilizando o Ln;empq&o na
B cionamento
servigo de o]
agendamento
Yy —— Y ;
@ menm Conhecimento
acessivel através uz::u T'z:msl
de multiplas g
plataformas

O agendamento =)
deve ser
acessivel através

de dispositivos

moveis
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Em b BII_EI\EELOPER’S
M preve... CONFERENCE

Using the ArchiMate®
Modeling Language with Em fase final de
BMM ™ publicacéo pelo

The Open Group

Representing the Concepts of the Business
Motivation Model (BMM) using the ArchiMate 3.0

Specification

A White Paper by:

Ed Walters and Antonio Plais
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. THE
Para saber mais... DEVELOPER'S

CONFERENCE

> Treinamentos em SP
> Introducéo ao ArchiMate 3 — 28/08
> Certificacao ArchiMate 3 Foundation — 28-29/08
> Certificacao ArchiMate 3 Practitioner — 30/08

> bizzdesign.centus.com.br
> opengroup.org/open-group-publications
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Antonio Plails @ DEVELOPER'S

CONFERENCE

Consultor nas areas de gerenciamento de decisdes, gerenciamento de processos,
arquitetura corporativa, analise de negocios e gestdo de mudancas

Experiéncia como CIO (Chief Information Officer) em diversas empresas nacionais e
internacionais de porte, como ESAB, Cedro Cachoeira e MRoscoe; Gerente de
Marketing e Desenvolvimento de Produtos da ESAB

Mais de 40 anos de experiéncia na formulacéo de estratégias de negdcio, projetos de
gestao de conhecimento, tecnologia de informacéo, arquitetura corporativa,
desenvolvimento de produtos, analise de organizacfes, sistemas e processos

Professor de Marketing pela FGV, Gestao de Processos pela PUC-MG, Analise de
Negdcios pelo IETEC

Participante do Grupo de Trabalho que esta desenvolvendo o FACIN, Framework de
Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade, do Governo Federal

tonioplais@centus.com.br
(‘erltllg af?l 99279-0920 NNON i
CO‘",S”“O”E' e "6200‘105 \(NW\)N.CGHtUS.00m.bI’ mm(;){imd e fgﬂ?d .'BA Member

ArchiMate® 3 Practitioner Globalcode




THE DEVELOPER'S
CONFERENCE



