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Nos ultimos anos, a popularidade do ArchiMate tem aumentado rapidamente e de forma constante,
especialmente desde que ele foi adotado pelo The Open Group. Uma rapida busca no Google Trends
mostra isso muito bem.

O ArchiMate tem estado por ai hd mais de uma

década. Mais e mais organizacdes utilizam a linguagem

em seus esforcos de modelagem da (arquitetura da)

empresa. Também vemos que mais e mais suporte de

ferramentas estd disponivel. A nossa ferramenta mais

importante - o BiZZdesign Enterprise Studio - foi a
primeira implementacdo nativa do ArchiMate, e ainda é a principal ferramenta para analise e
modelagem no nivel corporativo.

Ha algum tempo publicamos uma série de postagens onde capturamos a esséncia da linguagem de
modelagem ArchiMate, com base em muitos anos de experiéncia pratica no campo.
Complementamos isto com uma série de boas praticas. Com base nestes trabalhos anteriores,
apresentamos agora este artigo onde ilustramos estas melhores praticas no contexto de um estudo
de caso (ficticio).

BritelLite - rumo a um futuro mais brilhante

Durante muitas décadas, a Jansma Lichten tem sido um dos mais bem-
sucedidos produtores de lampadas dos Paises Baixos. A empresa foi fundada

Y/ em 1923 como Lampenfabriek Jansma e renomeado em 1974 para Jansma
Lichten.

O periodo de maior sucesso da empresa remonta ao periodo entre 1960 e 1990. Apds a década de
1990, varios desenvolvimentos socioecondmicos tém provocado algumas graves ameacas para a
empresa. Durante esse periodo, a Jansma Lichten investiu grandes quantidades de recursos em novas
instalacGes de producdo e técnicas para a linha altamente bem-sucedida de Idmpadas e assessorios
para iluminacdo. Infelizmente, desde o inicio da década de 2000, a demanda por lampadas
incandescentes comecou a se deteriorar rapidamente ano apds ano, e como resultado, a Jansma
Lichten foi confrontada com a diminuicdo do volume de negdcios e a elevacdo dos seus custos. Isso
foi, em grande parte, causado por uma nova legislacdo que banird totalmente as lampadas
incandescentes em favor das lampadas eletronicas, LED, e outros produtos de iluminacdo inovadores.
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Mais recentemente, a empresa experimentou um novo revés, devido a saida de varios investidores
como resultado da crise financeira. Em meados de 2010, a empresa estava a caminho da faléncia
guando alguns novos grandes investidores foram incorporados, sob a condicdo de que o entdo
conselho de administragdo abrisse caminho para uma nova equipe que pudesse mudar o curso
estratégico da Jansma Lichten e revitalizar seus negdcios.

A nova Diretoria preparou uma grande mudanca estratégica para o fabricante de lampadas. Entre outras
coisas, a empresa mudara seu foco do plano nacional para o mercado internacional. Por conseguinte, a
empresa tem um novo nome desde janeiro de 2011: BriteLite. Desde entdo muito aconteceu:

e A BriteLite estd indo bem no seu caminho para fazer uma mudanca para produtos de LED. A
equipe tem sido retreinada como necessario, e as plantas passaram por uma grande renovacao

¢ Uma nova equipe de consultoria foi adicionada a empresa. Esta equipe trabalha junto com os
clientes (corporativos) para definir solucGes personalizadas de iluminagdo. A equipe é
geralmente bem-sucedida, e conseguiu garantir mais de 60% da indUstria de design grafico, e
também realiza muitos trabalhos para edificios de escritérios, show-room e solucGes de
iluminacdo para eventos e feiras

¢ No planointernacional, pequenos escritorios e armazéns foram construidos na Bélgica, Franca,
Alemanha, e Reino Unido. Revendedores foram recrutados nas Ameéricas, Asia e Austrélia. A
expansdo ainda é pequena, mas cresce de forma constante

e A posicdo financeira da BritelLite estd melhorando consistentemente. No entanto, os custos de
Tl estdo crescendo assustadoramente. Isto €, em grande parte, devido ao fato de o Conselho
de Administracdo ter decidido construir o novo negdcio sobre a antiga plataforma de execucao.

Ha tanta coisa acontecendo na empresa que o fluxo constante de mudancas estd se tornando um
problema. A empresa reconheceu que o sucesso da transformacdo de negdcios s6 pode ser
conseguido através de uma abordagem estruturada, baseada em técnicas e modelagem de
Arquitetura Corporativa.

Depois de alguns debates e conselhos, a BriteLite decidiu contratar Brenda, uma tarimbada Arquiteta
Corporativa com muitos anos de experiéncia, para os ajudar a enfrentar estes desafios. Brenda
(também conhecida por Brenda, a Arquiteta) foi contratada ha algum tempo, e ela iniciou seu novo
trabalho com uma série de entrevistas com todos os principais atores na organizacdo BritelLite. Seus
principais desafios sdo:
¢ Desenvolver rapidamente uma linha de base da arquitetura que possa ser usada para analisar
o impacto das mudancas e tracar um direcionamento rumo a um futuro mais brilhante para
BriteLite
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e Desenvolver uma arquitetura alvo e um roteiro para renovar o panorama da Tl e reduzir os
custos de TI. Isto deve, naturalmente, estar em linha com os planos da BritelLite para expansao
internacional, de forma que uma certa flexibilidade é necessaria

Comecando

Brenda, a Arquiteta, tem seu trabalho na medida para ela: o desenvolvimento de uma linha de base
e de uma arquitetura alvo para a Britelite parece ser uma tarefa desafiadora. A organizacao ainda
estd no meio do processo de transformacdo para a producdo de produtos de iluminagdo com base
em LED para os mercados internacionais, e tenta se acostumar com a nova maneira de trabalhar com
a equipe de consultoria. Houve alguma tensdo entre as equipes de vendas/consultoria e o
departamento de producdo em relacdo a cronogramas, tempo para o mercado, e assim por diante.

Brenda gasta suas primeiras poucas semanas conhecendo a cultura da organizacdo através de
conversas com tantas pessoas quanto possivel. Isso lhe da algum tempo para se ambientar e
trabalhar no seu plano. Apds trés semanas ela estd pronta para comecar e, apds algum debate com
a Diretoria, ela comeca os trabalhos:

e A Diretoria envia uma longa mensagem eletrénica comunicando aos colaboradores que Brenda
os envolvera em um exercicio de modelagem de arquitetura, para ajudar a Britelite a enfrentar
as mudancas que estdo a caminho. Esta demonstracdo de apoio é necessaria para se ter a
certeza que as pessoas irdo apoiar Brenda nos seus esforgos.

o E montada uma pequena equipe com especialistas do negdcio e da TI. Eles s3do selecionados,
principalmente, pelos seus conhecimentos e seu histérico na organizacdo. No entanto, um
cuidado extra foi tomado para selecionar membros para a equipe com uma boa rede de
relacionamentos e reputacdo

¢ Com a equipe montada, outra longa mensagem eletronica foi enviada para informar a cada um
arespeito do plano: a pequena equipe fara a maior parte do trabalho, envolvera os especialistas
tanto quanto possivel, e todos os resultados intermedidrios serdo publicados em uma pasta de
arquivos compartilhada em rede. Toda ajuda é bem-vinda, portanto, a mensagem eletronica
termina com um caloroso convite para se juntar a este esforco.
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Comegando com o basico: um modelo de fungdes de negdcio/mapa de capacidades
de negdcio

Como primeiro problema a resolver, Brenda da a sua equipe uma breve instrucdo sobre o
desenvolvimento de um modelo de fungBes de negdcio. Como uma inspiracdo, ela mostra os
diagramas de alto nivel da cadeia de valor do modelo de Porter, mapas de capacidade que podem
ser encontrados on-line, e varios pequenos modelos de funcdes de negdcio de seus engajamentos
anteriores. Ela da a sua equipe as seguintes diretrizes para o modelo de fun¢des de negdcio:

e O modelo de fungdes de negdcio deve ser configurado como um mapa de capacidades, onde
capacidades sdo definidas como "uma habilidade ou capacidade que uma organizacdo pode
possuir ou desenvolver para alcangar um resultado ou meta especifico".

e O nome de uma capacidade (modelada como uma fun¢do) é um substantivo, e ndo um verbo.
e O modelo de funcGes de negdcio deve ser ligado ao modelo de objetivos de negdcio.

e Ele descreve o que a organizacdo faz com um foco no negdcio. Ndo existem coisas como uma
"capacidade de TI", uma capacidade € uma capacidade da organizacgao.

e As capacidades serdo estratificadas, distinguindo-se entre capacidades estratégicas
(relacionadas a direcdo da organizacdo, tais como gestdo estratégica, gestdo financeira),
capacidades principais (que adicionam valor para os clientes), e capacidades de suporte (tais
como treinamento e gestdo de RH)

Na primeira rodada o objetivo é encontrar as capacidades do nivel superior (ou "nivel 0"). Elas serdo
validadas com as pessoas na organizacdo, antes de se adicionar maiores detalhes. Idealmente vamos
chegar pelo menos ao nivel 2 de capacidades para obter um modelo consistente para a organizacao.

O primeiro rascunho

O primeiro rascunho do modelo é desenvolvido pela equipe em uma oficina de meio dia. Uma vez
gue a equipe tem estado na empresa por um bom tempo, eles tém uma compreensdo bastante boa
daquilo que acontece na organizacdo. Apds debate no quadro branco e digitalizar os resultados na
ferramenta de arquitetura corporativa da Britelite, o BiZZdesign Enterprise Studio (certificada
ArchiMate pelo The Open Group), eles surgem com o seguinte mapa de capacidades de alto nivel:
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Capacidades Estratégicas

Gerenciamento Planejamento

de Pessoal Desenvolvimento

Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento de
Estratégico de Negécios Regulatério de Capital Marketing e Vendas
Capacidades Principais
Pesquisae Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
Desenvelvimento de Clientes Logistico de Produgéo de Inventarios
L y &
Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
de Parceiros de Produtos de Manutencao de Compras de Qualidade
Capacidades de Suporte
Gerenciamento Treinamento e Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
de Ativos Financeire deTIC

Enguanto configurava este mapa de capacidades, a equipe reutilizou algumas informac&es ainda

disponiveis de uma tentativa anterior de incorporar o conhecimento e as melhores praticas

geralmente encontradas em modelos de referéncia da industria, incluindo as partes da ISA-95. Os

modelos de referéncia sdao armazenados no repositorio de modelos do BiZZdesign e, desta forma, é

possivel ligar o mapa de capacidade da BritelLite com o modelo de referéncia para visualizar seu

alinhamento, como mostrado no diagrama abaixo:
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Legenda
b Capacidade
05.0 Supnmentos
06.0 Garantia da Qualidade
07.0 Controle de Inventario de Produto
10.0 Gerenciamento de Manutengao
11.0 PAD & Engenhana
12.0 Marketing & Vendas
Capacidades Estratégicas
Gerenciamento Planejamento Gerenciamento Gerenclamento Gerenciamento de
Estratégico de Negécios Regulatério de Capital Marketing e Vendas
Capacidades Principais }
Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
de Clientes Logistico de Produgao
Gerenclamento Gerenciamento Gerenclamento Gerenciamento
de Parceiros de Produtos de Compras de Qualidade
Capacidades de Suporte ‘
Gerenciamento Treinamento e Gerenciamento Gerenclamento Gerenclamento
de Pessoal Desenvolvimento de Ativos, Financeiro deTIC




A Diretoria concorda que este modelo é bom o suficiente para comecar, e a equipe prossegue com a
construcdo de modelos de capacidade mais detalhados, comegando com as capacidades essenciais, uma
vez que deverdo ser as mais necessarias. Brenda estabelece um prazo fixo de 3 semanas para o exercicio
de mapeamento de capacidades, de forma que a equipe tem que se concentrar e mergulhar rapidamente.

Mapas de capacidades detalhados

A equipe comeca com o planejamento de uma série de oficinas, convidando especialistas de toda a
organizacdo. Para manter a consisténcia, Brenda vai facilitar todas as oficinas, para que a equipe
possa se concentrar no conteddo do exercicio de mapeamento. Com efeito, a maior parte das
capacidades foi mapeada consistentemente apds trés semanas, com varias a¢cdes de validacdo ainda
em aberto. Estas terdo de ser resolvidas no futuro. Mais uma vez, os resultados sdo documentados
usando o BiZZdesign Enterprise Studio. Nessa ferramenta, € muito facil adicionar mais detalhes as
capacidades de alto nivel, através da adicdo de uma camada por tras delas. A ferramenta permite a
navegacdo facil entre as camadas, clicando duas vezes, e desta forma mergulhando nos detalhes
camada por camada (nivel 0, nivel 1, etc.). Aqui estdo alguns dos resultados:

Gerenciamento de Cliente

Defini¢do do Cliente

Gerenciamento de arquive do Cliente

tipo de Cliente perfil do Cliente estado do Cliente

Gerenciamento de ]

Gerenciamento do ‘ ‘ Gerenciamento do

Gerenciamento de preferéncias do Cliente

‘ Determinagdo do J

padréo de compras preferéncias preferéncias

financeiras

Gerenciamento de ‘ ‘ Agregagdo de ’

Gerenciamento de risco do Cliente

Perspectiva

Uma vez que a equipe terminou o exercicio de mapeamento das capacidades, Brenda
confiantemente apresenta seus resultados para a Diretoria. Ela esta feliz com o progresso, uma vez
gue o mapa de capacidades/funcGes se provara de grande ajuda como ponto de partida para a analise
de impactos. Os mapas sdao também impressos em um formato grande, e colocados em exibicdo em
varias partes do edificio com um convite aberto para fornecer feedback.

A primeira iteracdo é concluida com uma retrospectiva para capturar as licdes aprendidas, e a criacdo
de uma perspectiva para a préxima iteracdo. Durante uma discussdo em 45 minutos em uma reunido
com a Diretoria, é decidido que a proxima iteracdo deve focar em um esforco de mapeamento de
produtos e servigos.
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Para onde vamos?

Como o trabalho de mapeamento das funcdes/capacidades de negdcio estd tendo bom andamento,
Brenda estd confiante que pode prometer a Diretoria um primeiro produto a ser entregue dentro de
algumas semanas. Ela tem organizado reunides semanais com a equipe para atualizacdes e
comentarios, e as coisas parecem se mover a um passo lento, mas de forma continua. Isso libera suas
maos para o proximo tépico a ser abordado: para onde vamos?

Brenda percebe que, a fim de apoiar a gestdo na tomada de decisdes sobre uma revisdao do panorama
de T, ela precisa de um pouco mais de informacdes... e ndo apenas sobre o panorama da Tl. Tanto
na situacdo de linha de base como na situacdo alvo ela precisa entender a relacdo entre produtos e
servicos, dados, informacgdes e sistemas.

Para iniciar a discussdo, Brenda quer planejar uma série de oficinas breves, focadas na obtencdo de
uma compreensdao mais profunda em questdes como:

e Quem sdo as principais partes interessadas que temos de ter em conta?

e Quais os produtos que oferecemos atualmente, e podemos distinguir entre diferentes
categorias de produtos? Em outras palavras, qual é a nossa arquitetura de produtos e servicos?

o Esperamos quaisquer alteracdes importantes nessa arquitetura? Vamos oferecer mais
produtos e servicos que se encaixam dentro desta categorizacdo, ou esperamos adicionar
também novas categorias? Por exemplo: iluminacdo é frequentemente associada com desenho
de interiores; vamos oferecer produtos e servicos neste mercado?

e Ha desenvolvimentos importantes no mundo externo a serem levados em consideracao, tais
como novos tipos de produtos, avangos tecnoldégicos nos mecanismos de produgdo,
desenvolvimentos legais etc.?

e Qual é o nosso modelo operacional (ver por exemplo Ross e Weill')? Ou seja, em que medida
padronizamos ou integramos N0ssos processos?

e Temos uma estratégia de produto? Uma estratégia de TI? Uma estratégia de suprimentos?

Estas sdo as grandes perguntas, e Brenda sabe que (a) o tempo da Diretoria é escasso, e que (b) vai
levar algum tempo para ter todas estas perguntas respondidas. No entanto, isso é "OK". Obter a
informacdo é apenas uma das razdes para fazer as perguntas: manter a Diretoria atenta e ter a certeza
de que eles desempenham um papel ativo no desenvolvimento da arquitetura alvo sdo igualmente
importantes.

1]. Ross, P. Weill e D. Robertson, A Arquitetura Corporativa como Estratégia -- Criando uma Fundagdo para a Execuc¢do dos Negocios,
Harvard Business School Press, 2006.
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Depois de alguma discussdao com o seu patrocinador, Brenda recebe a concordancia para um dia
inteiro de sessdo de iniciacdo com os gestores e seus consultores estratégicos. Ela pede ao assistente
de seu patrocinador para planejar a sessdo em 2 semanas, e garante que seu patrocinador discuta a
sessdo na proxima reunido de gerenciamento. Como ela havia antecipado, houve alguns resmungos
com respeito a duas coisas. Primeiro de tudo, a quantidade de tempo que ela solicitou ndo caiu muito
bem para alguns, e em segundo lugar, algumas pessoas sugeriram que é um "disparate" falar sobre
estas coisas.

Mapa de partes interessadas

A fim de estar bem preparada para a sessdo com os gestores, Brenda decide formalizar os
pensamentos e ideias que existem no seu grupo sobre as regras do jogo no "departamento de partes
interessadas". Ela usa as melhores praticas de sua propria experiéncia, mas também as técnicas
descritas no TOGAF para o gerenciamento de partes interessadas. Para documentar e analisar o
panorama das partes interessadas, a extensdo de motivacdo do ArchiMate é perfeitamente
adequada. Seguindo o TOGAF, ela faz para cada parte interessada uma avaliacdo inicial do seu poder,
interesse e atitude em relacdo a iniciativa de transformar o negécio da BritelLite na direcdo proposta.
A ferramenta de arquitetura corporativa da BriteLite, o BiZZdesign Enterprise Studio, permite que ela
capture esses detalhes e gere uma analise das partes interessadas baseada nestas avaliagdes. Uma
de suas versdes de rascunho é mostrada abaixo.

Transformacao de Negécios da BriteLite
10

Gerente de arquitetura corporativa

Lider do projeto

© © ©

Gerente de unidade de negdécio Gerente de operaces  Gerentede Tl

Assistente de Marketing

@ Gerente de RH .

Comprador o

Poder

Gerente de planta de produgdo Consultor de iluminagao

o Interessse 10

©2017 BiZZdesign — Todos os direitos reservados
BiZZdesign e logotipo BiZZdesign sdo marcas registradas de BiZZdesign B.V. 8
Logotipo Centus é marca registrada da Centus Consultoria



A oficina

Para acalmar um pouco as emogdes, Brenda comeca a sessao com alguns estudos de caso sobre
porgue estes elementos sdo essenciais, ilustrando cada ponto com exemplos claros. Ela entdo
prossegue com o mapa de partes interessadas ...que ocupa a maior parte do dia! O que se pensava
ser um "rapido e facil exercicio" se revela ser bastante complicado. Fazer isto de forma cuidadosa lhe
da algum crédito. e ao final do dia ela tem ao menos uma lista de a¢des:

e Os consultores estratégicos trabalhardo sobre as estratégias de produtos e suprimentos. A
equipe de arquitetura ira revisar os resultados, depois do que a Diretoria ird chancela-los.

e Aequipedearquitetura é solicitada para mapear os produtos e servicos e elaborar um esquema
de classificagdo.

e A equipe de gestdo trabalhara em uma analise de ambiente usando modelos das Cinco Forgas
e PEST.

e Adiscussdo sobre o modelo operacional é adiada até que o mapa de capacidade seja concluido.

e O prazo de conclusdo para o mapa de capacidades e as versdes ("0.9") dos produtos acima é
definido em trés semanas a partir de agora.

Este € um bom resultado. Brenda e sua equipe estdo indo bem com o mapa de capacidades, o que
libera tempo para iniciar a analise de produtos e servicos.

Produtos e servigos

Como antes, Brenda comeca com uma breve introducdo sobre a forma de modelagem, baseada na
especificacdo ArchiMate:

e A distincdo entre produtos e servicos ndo é a

mesma que na linguagem natural et - Conac

¢ Servicos sdo sobre o que podemos fazer para o ?
ambiente, sobre o valor agregado. Por exemplo,
L Servigo de Negocio
encomendar uma bicicleta ou fazer um

pagamento
e Produtos agregam servicos, onde um servico pode ser parte de mais de um produto

e Um produto pode também ter um contrato, o que estd proximo de um acordo de nivel de
Servico
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Muito a sua surpresa, alguns membros da equipe ja tinham estudado a especificacdo ArchiMate, e
participavam de discussGes em grupos do Linkedin, de forma que a equipe "pegou" bem
rapidamente. Eles concordaram em adotar uma abordagem em trés etapas: primeiro, produzir uma
lista de todos os servicos e definicdes, entdo fazer o agrupamento dos produtos, e por fim chegar a
uma categorizacgao.

Resultados

Neste momento a equipe jd tem uma sala de reunido reservada para o periodo de duracdo do projeto,
para usar como uma "sala de guerra". Todos os resultados intermediarios que estdo suficientemente
estdveis sdo impressos em cartazes e afixados na parede, para facil referéncia. A sala também esta
bem abastecida com quadros, flipcharts, notas adesivas, marcadores etc.

Um debate inicial resulta em uma lista preliminar de servicos. Cada um dos membros da equipe toma
uma cépia completa desta lista para validagdo com diferentes fungdes e departamentos: marketing,
desenvolvimento de produtos e vendas estdo entre os principais atores nesta tarefa. Apods a
consolidacdo, a lista de servicos é agrupada em produtos através da criacdo de uma matriz no
BiZZdesign Enterprise Studio:
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Produtos
Avaliagdo do planejamento de iluminagdo X X
Planejamento de iluminagdo - solugdo industrial X X X X X X X X
Planejamento de iluminagdo - solugdo personalizada X X X X X X X
Projetos especiais de iluminagdo X X X X X X X X X
Produtos de iluminacdo individuais X X X
Produtos de iluminag¢do a granel - tipo Gnico X X X
Produtos de iluminacdo a granel - tipos misturados X X X
Planejamento de manutengao de iluminagdo X X X X X X
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A equipe esta ciente de que isto captura a esséncia da arquitetura de produtos e servicos, mas que alguns
servicos adicionais podem ter sido esquecidos. O consenso é de que estes servicos serdo capturados
apenas quando uma "visdo em camadas" for criada, quando os servicos serdo ligados aos processos. Isso
revelard as interagBes com o cliente e os servicos adicionais que devem ser adicionados ao modelo. Apds
mais alguns debates, a equipe concorda que isto é "bom o suficiente por agora". No entanto, Brenda Ihes
recorda que um produto adicional deve ser feito: agrupar os produtos em categorias.

A equipe estd "incerta" sobre este tema. Um debate preliminar no quadro branco ndo ajuda muito.
Eles chamam a cavalaria ao trazer um dos "antigos” da area de marketing que parece saber o truque.
Depois de uma rapida discussdo sobre os objetivos do exercicio, a equipe comeca a trabalhar e
elabora a seguinte categorizacdo:

e Produtos de iluminacdo de prateleira padronizados: tem todos os produtos e servicos
associados com produtos padrao produzidos em massa, tanto para os revendedores como para
os clientes corporativos

e Produtos de iluminagdo de prateleira personalizados: é tudo aquilo com o qual a equipe estava
lutando. Foi dificil encontrar um nome para esta categoria. A ideia é que produtos padronizados
produzidos em massa sejam agrupados de um modo especifico para um cliente especifico por um
determinado preco. Ele requer um processo diferente, com muito mais interacao com o cliente.

e Consultoria: também resultou em algumas discussdes. Com a equipe de consultoria em
crescimento, em especial a nivel internacional, a equipe considera que esta deve ser uma
categoria separada. O fato de que os melhores consultores sdo por vezes pagos por
aconselhamento reforga isto

e Produtos de iluminagdo personalizados: se aplica a todos os grandes negdcios com solugdes de
iluminacao personalizadas. Houve algum debate por dividir isto até chegar a divisdo entre
consultoria / producgdo / instalagdo, mas a equipe decidiu que isto j& é tratado através da
definicdo de produtos especificos para esta categoria.

Para finalizar, Brenda se certifica de que a equipe crie a seguinte visdo ArchiMate:

Produtos de iluminagdo padrio de prateleira Produtos de iluminagdo personalizados de prateleira
Produtos de iluminagdo Produtos de iluminag&o Produtos de Planejamento de
individuais a granel - tipo Unico iluminagdo a granel - iluminagdo -
tipos misturados solugdo industrial
.Consulturia [Produtos de iluminagdo personalizados
Planejamento de Avaliagdo do Planejamento de
manutencdo de planejamento iluminagéo -
iluminacdo de iluminagdo solucdo personalizada

Projetos especiais
de iluminagdo
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Dois caminhos

As trés semanas desde as sessGes com a Diretoria estdo praticamente terminando, e Brenda tem
ouvido através de seu patrocinador que as equipes estdo bem em curso no trabalho sobre a estratégia,
e que a expectativa é de que todas as equipes terminardo em tempo para a préoxima oficina, como
acordado. Como de costume, Brenda é responsavel por definir a agenda para as oficinas, e agora ela
tem um assistente para lidar com as reservas de salas, convites de reuniao, organizar lanches etc.

Com apenas alguns dias faltando para a reunido, Brenda decide que sua equipe deve receber algum
crédito, e lhes pede para trazerem também os dois cartazes com os mapas de capacidades e de
produtos e servicos para apresentacdo. Ela também prepara dois cartazes adicionais:

Orientagdo & motivadores para a mudanga
Andlise do ambiente, estratégia de produto/suprimento/Tl, ...

Produtos e servigos Produtos e servigos
Capacidades J _— G Capacidades
Estavel, linha de base = alvo?
Sistemas de informagéo Sistemas de informagéo
Sistema Sistema
Dados  Funcionalidade Dados  Funcionalidade
LI !

Infraestrutura Infraestrutura

Linha de Base \_j Alvo

O primeiro cartaz mostra que produtos de arquitetura foram criados até agora, destacando que ha
ainda muito trabalho a ser feito. Ela gasta algum tempo para encontrar um nome adequado para a
“caixa de cima", esperando enviar a mensagem: nés estamos fazendo a arquitetura corporativa, mas
a geréncia tem que dar orientacdo para a direcado.

Caminho alvo
Atualiza produtos/  Pesquisa: estado  Viso de alto nivel Padrdes
servigos/ da arte em do panorama de (visdes em
capacidades padrdes de Tl i das)

Planejando para o sucesso

Orientacs Estratégi Como impie taremos a arquil 7
el o ShEegias Como podemos nos beneficiar do gerenciamento
de portfolios?

=
= "" Caminho de linha de base
ooy, P Sistemas de LigagBes entre Panorama de

Informagéo Sistemas de Sistemas de deDados
individuais  Inf 40 (servigos) iiforivag . |

e PP T @..
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No seu segundo cartaz, Brenda da uma visao clara do que ela pretende avancar com a sua equipe, com
base em uma abordagem de duas vertentes: Parte da equipe vai se preocupar com a arquitetura de
sistemas de informacdo na linha de base. Isto representa uma grande quantidade de trabalho, que
exige dedicacdo e foco, analisando um sistema apds o outro e depois conectando os pontos. A segunda
via € comecar a trabalhar na arquitetura alvo, validando as partes do negdcio (produtos, servigos,
capacidades) com base na orientacdo da direcdo, antes de mergulhar nos sistemas de informacdo e
novamente fazer a ligacdo entre os pontos. Esta via exige pensamento criativo, habilidades estratégicas,
e a capacidade de permanecer longe dos detalhes. Ela espera obter alguns recursos adicionais para
fazer isso acontecer. Por ultimo, como um lembrete, ela se certifica de que a dire¢do esta ciente de que
em algum momento seria bom comecar a pensar em cendrios de execucao.

A oficina

Parece que as pessoas estdo cada vez mais entusiasmadas com o projeto de arquitetura, uma vez que a
reunido € muito bem prestigiada. Um grande grupo de 21 pessoas, 4 a mais do que o esperado, enchem
a sala. Fazendo uma anotagdo mental para discutir este assunto com o seu patrocinador, Brenda orienta
0 grupo através das apresentacdes. Ela fica particularmente orgulhosa quando os resultados de sua
equipe sdo bem recebidos. Ao mesmo tempo, isto mostra claramente que as outras equipes tém
trabalhado muito duro para conseguir as orientacdes necessdrias, mas algum trabalho adicional sera
necessario para finalizar os documentos estratégicos. Em uma sessdo de modelagem utilizando o
BiZZdesign Enterprise Studio, apds a pausa para almoco, Brenda usa a extensdo de motivagdo do
ArchiMate para criar uma primeira visdo geral dos principais motivadores e objetivos estratégicos que
suportam a atual iniciativa de transformacdo de negdcios da BritLite. Ela também leva em conta alguns
dos principais principios de arquitetura, e usa os relacionamentos de influéncia para visualizar qualquer
reforco e contradigdo entre os elementos do panorama estratégico. Brenda consegue quebrar os
resultados dos debates da oficina em algo vidvel para o momento, como descrito abaixo.

]

- d— & Qualidade de 5§
Lucros Plexiblidade | =5, 0 Ectabilidade produos/servigos

Escalabilidade megchor da categoria

Redugdo de custos Aumento de receitas @ Padronizagdo / @ ( Aumentara @
Racionalizagdo satisfagdo dos
® ~ ® clientes

Redugdo de Reducdo de ¢ @!

custos de pessoal custos de TI Ti em camadas PACE |
i
'
7777777777777777 1
[ !

Comprar antes o Gerenciar dados o il ~ Aumegmro i @L. s
o e - sucesso da venda |

como ativo
| cruzada t+
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A oficina termina com uma boa discussdo sobre como avancar. E rapidamente decidido que os
documentos estratégicos serdo finalizados em um periodo de 3 a 4 semanas, apds o qual o mapa de
preocupacdes e metas recém-criado serd investigado. Até entdo, o mapa atual serd colocado na
parede como um dos produtos do trabalho da equipe.

A abordagem em duas vertentes de Brenda provoca algum debate. A Diretoria ndo estava esperando
este pedido por recursos adicionais. Dada a qualidade dos resultados até agora, e a vontade de
manter a velocidade, a Diretoria concorda em liberar mais dois recursos para ajudar com a
arquitetura de sistemas de informacgdes de linha de base. Além disso, como uma recompensa pelo
trabalho arduo, Brenda recebe o sinal verde para levar sua equipe para sair para jantar, recargando
as baterias para as proximas iteragdes!

Continuando os modelos de linha de base

Ndo leva muito tempo para que a equipe de Brenda seja aumentada: uma vez que ela tem tido tdo
"boa cobertura de imprensa" nas Ultimas semanas, as pessoas estdo ansiosas para participar. No
entanto a Diretoria esta um pouco cautelosa, dado que:

e Parece que ha varios subgrupos informais concorrentes na organizacao em relacdo a arquitetura
de sistemas de informacao, e a Diretoria quer se certificar de que a equipe esta equilibrada

e Haum grupo de pessoas que pode se beneficiar de uma falha no projeto da Brenda, uma vez que
eles construiram uma posicado de poder informal com base em seus conhecimentos especificos

Apos um planejamento cuidadoso, Brenda agora tem dois sub-grupos que irdo trabalhar de maneira
semi-independente em ambas as vertentes. Havera reunides quinzenais de atualizacdo, de forma que
todos tenham uma imagem clara do progresso. Além disso, ndo ha um planejamento de ponta-a-
ponta com prazos definidos, uma vez que as equipes sentem que isto ainda ndo é vidvel. Em vez
disso, eles trabalham com um plano para as préximas 6 a 8 semanas, a fim de delinear a proxima
iteracdo.

Modo de Trabalhar

A equipe da arquitetura de linha de base, composta por quatro pessoas, a maioria com conhecimento
de Tl, comeca com uma instrucdo de Brenda sobre a forma de modelagem no ArchiMate. Existe um
pouco de resisténcia para lidar, pois esta &€ uma equipe experiente que afirma ja ter visto de tudo.
Brenda percebe que a maioria dos membros da equipe sao experientes modeladores UML, entdo
explicar uma nova linguagem ndo deve ser muito dificil. Ela se certifica de passar algum tempo extra
explicando os relacionamentos, uma vez que estes tendem a ser o mais dificil de entender para
modeladores UML, que veem "linhas" serem usadas de maneiras vagamente similares, mas
precisamente diferente.
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,"/ ) \ fo Decomposicao funcional: fungdes e )
% ) objetos de dados

Quiais servigos sao usados de outros sistemas, e
quais servigos sao oferecidos para outres sistemas?

‘ Quais servigos sdo usados por processos/ fungdes/
U -V papéis de negdcio?

infraestrutura sao usados?

o Quais funcionalidades/ plataformas de

Comecando com um Unico diagrama em um quadro branco, ela orienta a equipe através da forma
de modelagem. A maior parte dos conceitos, como a decomposicdo funcional e a utilizacdo de
servicos, sdao compreendidos de forma relativamente rapida pelo grupo. Como esperado, ha alguma
discussdo sobre os relacionamentos. A observacdo pratica de que "se esta é a forma como foi
definido, quer queiramos ou ndo, melhor aprendermos a trabalhar com ela", assenta o debate e o
grupo rapidamente comeca a trabalhar.

O plano

A equipe decidiu por uma abordagem simples e pragmatica, com varias oficinas durando cerca de
metade de um dia:
o Duas oficinas para obter a "visdo geral": quais os principais sistemas que estdo no escopo, e se
temos a experiéncia para modela-los por nds mesmos, ou devemos organizar oficinas com
outras partes interessadas?

e Depois disso: 1 ou 2 oficinas por sistema, dependendo da sua complexidade

e Tente evitar mais de duas oficinas para um Unico sistema: um sistema pode eventualmente ser
mais complexo, mas Retorno Sobre o Esforco de Modelagem deve ser mantido sob
consideracao

A equipe ird documentar tudo em um pacote de modelos de linha de base no repositério compartilhado
do BiZZdesign Enterprise Studio, e planejar a criacdo de uma visdo por sistema de acordo com a
estrutura que Brenda estabeleceu para eles, e uma visdo geral que mostra somente os componentes,
servicos e nos (ou seja, a decomposicdo funcional e as plataformas sdo deixados de fora).
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Resultados

A equipe comeca a trabalhar, e rapidamente comecam a aparecer os primeiros resultados. O sistema
de CRM e o sistema de ERP sdo alvos precoces, uma vez que eles sdo muito bem conhecidos pelo
grupo e, além disso, muito utilizados por varias partes interessadas na BriteLite. Isto torna mais facil
preencher algumas das lacunas que surgem durante as primeiras rodadas da modelagem, verificando
e reiterando com os especialistas no assunto. Nos modelos de linha de base, os arquitetos seguem a
orientacdo da Brenda, como explicitado acima, o que leva aos modelos para os sistemas CRM e ERP
da BritelLite como mostrado abaixo.

Interrupg¢oes no projeto

Enguanto isso, a sua “equipe de arquitetura alvo" pode precisar de uma pressao adicional parair em
frente novamente. Eles tém pesquisado documentos de politicas, participado de reunides de gestao,
e pesquisado estratégias modernas de arquitetura corporativa publicadas por analistas da industria,
como o Gartner. O resultado foi minimo, mas Brenda ainda ndo estd demasiadamente preocupada.
Eles chegardo 13; algum "tempo extra para pensar" pode ser uma coisa boa, enquanto as ideias mais
loucas vao sendo deixadas de lado.

Uma distracao?

Enguanto trabalha no seu plano, Brenda recebe um visitante inesperado: James, um dos consultores
da equipe de gestdo, chega com um grave olhar estampado em seu rosto. Obviamente ele tem algo
sério na sua mente. Depois de tomar um café - nenhuma reunido pode comecar sem ele - e conversar
despretensiosamente sobre o momento da arquitetura corporativa, ele chega ao ponto: a Diretoria
estd ciente do fato de que a equipe de Brenda esta trabalhando arduamente nas arquiteturas de
linha de base e alvo, mas existem alguns desafios que devem ser abordados no curto prazo. Ele pede
desculpas pelo aviso imediato, mas joga estas questdes na pilha de tarefas de Brenda:

e Um dos fornecedores de bancos de dados estd forcando uma extensao das licengas. A Diretoria
ndo estd muito confortavel em tomar uma decisdo a curto prazo: um monte de dinheiro est3
envolvido nisto.

e As perguntas principais sao:

o Que produtos deste fornecedor estamos usando, e onde? Estamos usando todas as coisas

gue estamos pagando?

o Esperamos permanecer com este fornecedor na arquitetura alvo?
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Tendo muita experiéncia, Brenda consegue manter o rosto calmo, e promete resultados rapidos para
a primeira pergunta. A segunda pergunta pode exigir mais tempo. Ela pede uma semana para uma
resposta inicial, e outra semana para ter a resposta final pronta: uma rapida resposta certamente ird
mostrar a forga de todo o trabalho duro que a equipe vem fazendo.

James esperava uma argumentacdo forte da parte de Brenda, e estd agradavelmente surpreendido
com a resposta. Ele ndo esperava tais resultados rapidos, e vé nisso uma oportunidade para "marcar
alguns pontos com os chefes", de forma que ele graciosamente concorda.

O plano

Quando James sai, Brenda organiza seus pensamentos enquanto limpa o quadro branco. Com uma
curta nota no whatsapp do grupo, ela pede a equipe para se encontrar rapidamente para uma
reunido improvisada. Com todos em seu escritdrio, a sala fica um pouco apertada. Ela fala um pouco
mais suave do que o normal, adicionando o efeito de criar uma situagdo em que todos compreendem
gue a pressdo estd alta. Ela explica a situacdo e da duas instrugdes simples:

e A equipe da linha de base praticamente ja concluiu o seu trabalho. Eles devem se concentrar
sobre a camada da infraestrutura em primeiro lugar, conclui-la rapidamente, e gerar uma
tabela de referéncia cruzada dos sistemas de informacdo em relacdo as plataformas para ver
quais produtos do fornecedor sdo usados onde. Isto ndo precisa ser perfeito, mas tem de ser
feito rapidamente.

e A equipe da arquitetura alvo tem uma tarefa mais complexa.

e Brenda lhes pede para criar um conjunto de, no maximo, 5 slides para explicar o modelo
operacional (um conceito sobre o qual haviam falado antes). Seu argumento € que o modelo
operacional para a Britelite € Coordenacédo, e ela quer que a equipe explique por que razdo

e Ela mesma vai trabalhar com as pesquisas coletadas (Internet, livros, relatorios do Gartner)
para criar rapidamente um projeto de framework para a arquitetura alvo. Isso serd usado para
responder a segunda pergunta da Diretoria

o Havera atualizagOes didrias através do grupo do whatsapp, e ela espera resultados até o final
da semana. Ela vai trabalhar durante o fim-de-semana para integrar os resultados e envia-los
para a Diretoria, como prometido.

A execuc¢ao

A equipe estd altamente motivada para trabalhar e obter resultados. Apds algumas perguntas e
debater algumas ideias, eles correm fazer o seu trabalho. As primeiras atualizacBes através do
whatsapp sdo positivas: € muito trabalho, mas todos estdo confiantes de que concluirdo o trabalho.
Depois de trés dias, Brenda se encontra com as sub-equipes separadamente, para confirmar que
estdo no caminho certo. E realmente, até o final da semana todos os resultados sdo entregues.
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Analise da linha de base

Tendo em conta o fato de que a equipe de linha de base documentou todos os seus resultados no
repositorio compartilhado de modelos do BiZZdesign Enterprise Studio, eles descobrem rapidamente
que a sua tarefa é realmente muito facil. Durante o trabalho de modelagem da linha de base do
panorama dos aplicativos, os servidores (modelados como nds) e as plataformas (modeladas como
software de sistema) foram adicionados aos modelos e ligados as aplicacGes que eles suportam.
Usando a navegacdo pelos modelos do BiZZdesign Enterprise Studio, e com a funcionalidade de
geracdo de visualizacdes é muito facil criar a visdo geral que é necessdria para se fazer a andlise
desejada. A equipe decide gerar uma visdo de tabela através da ferramenta, na qual eles mostram
quais aplicativos usam quais plataformas de banco de dados. Nas células, eles mostram o nd, ou os
nos, nos quais a plataforma de banco de dados é executada. A tabela resultante é ilustrada abaixo.

Aplicativos x
Plataforma de BD
(através dos Nbs)

MS SOL
EnterpriseDB

Open Source DBMS
Oracle RDBMS

Cluster Servidor ERP (espelho)
Cluster Servidor ERP

IPPS Cluster Servidor de Propésito Geral
Servidor IPPS

ZAP ERP

Route Planner Cluster Servidor de Propésito Geral

QPlus System Cluster Servidor de Propésito Geral
L-Info Cluster Servidor de Propésito Geral
OrderPRO Cluster Servidor de Propésito Geral
E-support Cluster Servidor de Propésito Geral
Arocle CRM Servidor de BD do CRM
BriteCampaing Servidor de BD do CRM
TeilPunkt DMS TeilPunkt Server

Trés plataformas de banco de dados estdo em uso. O aplicativo IPPS era um aplicativo dedicado
suportando fungdes de gerenciamento e processos de Recursos Humanos. No entanto, a partir de
um projeto que foi concluido no ano passado, a BritelLite passou a usar a funcionalidade de
gerenciamento de Recursos Humanos como parte do sistema ERP ZAP, e os dados foram migrados

para o banco de dados do ERP, apds o qual um novo projeto foi iniciado com o objetivo de desativar
totalmente o IPPS.
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Modelo operacional

A equipe de arquitetura alvo também fez um bom trabalho. Eles desenvolveram uma apresentacao

simples, com um bom lay-out, que explica:

e O que é um modelo operacional e por que ele é importante

¢ As dimensdes principais (padronizacdo do processo e integracao), bem como as caracteristicas

dos quadrantes

e Uma analise que explica que os principais processos BritelLite (consultoria, producao, etc.) sdo

muito diferentes, mas precisam trabalhar sobre os mesmos dados. Isto sugere um modelo de

Coordenacao

¢ No ultimo slide, eles explicam que a BriteLite ndo possui um modelo puro de coordenacdo, mas

tem alguns aspectos de Diversificacdo e de Unificacdo também

A figura abaixo foi incluida na apresentacdo da equipe de arquitetura alvo, a fim de apoiar e explicar

0s pontos acima mencionados.

Coordenacao

alto

Unificacdo

Diversificacao

Integra¢do de processos de negécio

baixo

Replicacdo

baixo

Arquitetura alvo

Padronizacdo de processos de negdcio

alto

Brenda também fez sua licdo de casa para a arquitetura alvo. Ela criou um slide que descreve as

camadas da arquitetura alvo, e que sera usado para iniciar a discussdo sobre a manutencdo deste

fornecedor na lista de parceiros-chave.
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O foco esta no suporte ao negdcio. Produtos & Serwg:os

N&o somos uma empresa de TI.
No entanto, sem dados ndo ha negdcio.

Capacidades

M\

Sistemas de diferenciagéo

Nosso modelo de negdécios = Coordenagédo
Seguindo o modelo de camadas PACE, do
Gartner, comegaremos construindo um — |ntegragéo
“nticleo de dados”. E aqui que gerenciaremos
nossos sistemas de registro.

BLIOJIPNY / OBSeONUBINY / OBSBZLIOINY

Sistemas de registro

Com base na andlise da linha de base, na andlise do modelo operacional, e de seu préoprio framework,
Brenda trabalha no seu relatério com um café quente, em seu café local favorito, em uma nublada
manha de sabado. Sua recomendacao final para a Diretoria:

e Estamos usando todas as plataformas pelas quais estamos pagando, exceto uma. Esse sistema
foi desativado ha mais de um ano

e Dados sdo um dos nossos principais ativos. Ele serd o nucleo da parte de sistemas de
informacdo da arquitetura alvo

e Uma plataforma Unica de dados é altamente improvavel. Nos provavelmente precisaremos de
uma plataforma Unica de banco de dados relacional de um fornecedor forte, além de sdlidas
plataformas de codigo-fonte aberto

e Devemos dar a este fornecedor a oportunidade para nos fazer uma boa oferta para se tornar
este fornecedor forte. Se ndo, devemos nos mover logo que os planos para a arquitetura alvo
se tornarem mais solidos

Depois de terminar o seu café, ela revisa os slides mais uma vez, e os envia com esta lista de quatro
pontos. Em sua mensagem, ela se oferece para apresentar esta analise durante a reunido de Diretoria
na segunda-feira pela manhd. Com um sorriso, ela percebe que bateu o seu proprio prazo,
proporcionando resultados sélidos em uma semana.
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Publicacao

As duas equipes (linha de base e alvo) concordaram em ser tdo abertas e transparentes quanto
possivel. O plano é publicar um novo relatério baseado em HTML na Intranet pouco antes da reunido
de atualizacdo quinzenal. Dessa forma, toda a organizacdo ird permanecer atualizada quanto ao que
estd acontecendo, o que pode resultar em entradas extras e na aceitacdo dos resultados.

Acelerando novamente

Antes e durante o fim-de-semana, Brenda trabalhou arduamente para preparar uma andlise para a
Diretoria. Hoje cedo, Brenda apresentou as suas concluses para a Diretoria, que ficaram mais do
que satisfeitos com os resultados. Durante a reunido eles decidiram seguir as recomendacdes da
equipe de Brenda, e encarregaram James das acdes apropriadas.

Infelizmente, o sucesso tem um preco. A Diretoria tentou jogar mais trabalho para Brenda durante a
reunido. Sabendo que uma falta de foco no desenvolvimento das arquiteturas de linha de base e de
destino iria coloca-la em apuros, ela resistiu e declarou claramente que esta era uma péssima ideia,
que iria comprometer a importante iniciativa de construir esses modelos. Ela terminou a sua breve
intervencdo com uma pergunta retérica: estamos nisso para o longo prazo, ou a equipe devera voltar
a apagar pequenos incéndios?

Apds um acalorado debate, a Diretoria concordou que colocar mais trabalho nas maos de Brenda,
neste momento, poderia ndo ser afinal a melhor solucdo, de forma que outros arranjos serdo feitos.
Reconhecendo o poder de comando, Brenda indicou que a sua equipe iria, naturalmente, ajudar
tanto quando possivel.

De volta aos negocios

Evidentemente, Brenda compartilhou estas discussdes com sua equipe durante o almogo conjunto.
Todos sentiram que o Unico caminho seria para cima, de modo que pressionar com o trabalho sera a
melhor saida.

A equipe "linha de base"

A equipe da linha de base informa que todos os modelos individuais foram criados e orgulhosamente
mostra uma pilha de papéis. Eles estdo no processo de:

e Criacdo da documentacdo adicional para descrever os diversos elementos dos modelos
e Construcdo de um relatério HTML que possa ser publicado na Intranet

e Construcdao de um grande cartaz que possa ser colocado na parede, mostrando todos os
sistemas e as relagdes entre eles

©2017 BiZZdesign — Todos os direitos reservados
BiZZdesign e logotipo BiZZdesign sdo marcas registradas de BiZZdesign B.V. 23
Logotipo Centus é marca registrada da Centus Consultoria



A equipe utiliza a funcionalidade que esta disponivel no BiZZdesign Enterprise Studio. Ele permite ndo
s6 criar modelos e diagramas, mas também adicionar dados relevantes como atributos dos
componentes que fazem parte da Arquitetura Corporativa da Britelite. Esses dados podem ser
utilizados para apresentacdo, por exemplo, em uma tabela, como mostrado abaixo:

Catalogo de Aplicativos

Objeto Operacional Desde Tipo de Aplicativo Frequéncia de Uso Online ou Lote
Arocle CRM 01-01-2010 priméario diaria online
BriteCampaign 01-07-2012 suporte mensal lote
E-support 01-08-2008 suporte diaria lote
IPPS 01-12-1999 suporte desconhecido lote
L-Info 31-07-2001 primario incidental lote
OrderPRO 15-05-2009 primario diaria online
QPlus system 01-02-2010 suporte mensal online
Route planning 01-09-2011 suporte semanal online
TeilPunkt DMS 01-06-2012 suporte diaria online
ZAP ERP 01-02-2010 primario diaria online

Varios tipos de dados podem ser usados, incluindo texto e datas, como na tabela acima, mas também
dados quantitativos tais como montantes de dinheiro. O BiZZdesign Enterprise Studio também
suporta a execugdao de anadlises detalhadas sobre o modelo, e a inclusdo dados de atributos nas
consultas. Os resultados das analises podem ser apresentados em varios formatos, incluindo
diagramas e tabelas, mas também graficos e quadros. A equipe da linha de base utiliza informacdes
disponiveis sobre os custos de execucdo dos aplicativos atuais, e adiciona isto ao repositério de
modelos. Usando isto eles podem gerar facilmente os seguintes graficos:

Custo de Operagdo dos Aplicativos Custo de Operacdo dos Aplicativos

Legenda

® ZAPERP Linfo
@ Arocle CRM

@® E-support

© Filtered elements QPlus system

Route planning

IPPS

BriteCampaign

OrderPRO

milhares

TeilPunkt OMS
Custo de operagéo (> EUR 100k) e "
0 20000 40000 80000 80000 100000

Custo de operagao (< EUR 100k)

Trés aplicativos principais tém custos anuais de execuc¢do maior que 100k, como mostrado no grafico
de pizza a esquerda. Os custos de execucdo das aplicaces restantes sdo mostrados no grafico de
barras a direita.
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A equipe "alvo"

A equipe gue esta trabalhando na arquitetura alvo solicitou um espaco de trabalho na Intranet para
configurar o repositdrio de arquitetura. A figura a direita mostra as varias se¢des para os diferentes
tipos de conteldo da arquitetura.

Tendo em conta todo o trabalho que tem sido feito até agora, varias secdes ja foram preenchidas
com conteudo relevante: o modelo operacional ja foi documentado, uma versao (antiga) do canvas
de modelo de negdcios desenvolvido em uma sessdo estratégica foi desenterrado, e assim por diante.
A equipe de linha de base foi convidada para colocar os seus modelos e relatdrios na secdo
apropriada, para que um repositorio consistente possa ser construido um passo de cada vez.

Em termos de conteudo, a equipe alvo tem feito alguns

Estrategia
progressos no que diz respeito a arquitetura de produtos e ——
. o o Model ”
servicos, o que foi adicionado ao novo repositdrio. Para | operscional Mastelice Politicas
egdcio
cada uma das categorias de produtos, um "contenedor" foi
. Arquitetura
criado. Cada um desses contenedores enumera o0s
L Modelos de . .
principais produtos. Para obter os detalhes, basta Referéncia Método de arquitetura
“mergulhar” através do produto, o que ird conduzir a uma - -
Relatérios Contetdo da arquitetura

apresentagdo ou documento que lista 0S Servicos |  depesquisa

subjacentes e fornece mais explicagoes. Fiinapias (b ((ab=ce Alvo
Informacées base
. , N de produtos
Os mapas de capacidades também estdo em um estado
que permite que eles sejam publicados. Os trés niveis Realizacao
superiores das capacidades de negocio foram Portfélio
documentados e aprovados, mas um dos membros da Aconselha- Arquiteturas Registros de
. . , . N mento de inici'a;ao governanca
equipe ainda estd ocupado criando a documentacdo de projetos

pormenorizada que é necessdria para poder utilizar o
mapa. A equipe decide reter a apresentacdo estratificada, e mostrar apenas o mapa de capacidades
de nivel superior.

A equipe esta feliz por ter o "conteudo" inicial das duas camadas superiores do framework, como
apresentado por Brenda, e parece pronto para continuar com as camadas mais técnicas
subsequentes. A equipe gerencia todo o seu conteldo de arquitetura através da sua ferramenta de
arquitetura corporativa BiZZdesign Enterprise Studio, onde eles podem mergulhar nos varios
diagramas a partir de sua pagina inicial, como mostrado na captura de tela abaixo.
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Estratégias

Neste meio tempo, a Diretoria manteve a pressao também sobre os seus assessores. Eles tém sido

solicitados para enriquecer a direcdo estratégica, mas ainda estdo lutando com os detalhes. Brenda

tem um breve encontro com eles e retorna com as seguintes notas:

e Para fabricacao:

o Os equipamentos de producdo vém com seu proprio software

o Qualquer software de planejamento e fabricacdo que precise ser colocado sobre eles tera

de ser adquirido

e Capacidades padrdo (como CRM e ERP) sdo suportadas por sistemas de prateleira padrao

(COTS).

o Melhor do mercado

o Construi-los somente se as divergéncias com a arquitetura alvo puderem causar grandes

problemas no futuro

e Qutros sistemas devem ser construidos em casa

o Preferéncia por ferramentas de cédigo aberto

o Procurar parceiros de implementacdo para capacidade adicional, quando necessario

e Fazer as coisas importantes primeiro

o Os sistemas de producdo estdo (quase) no lugar, entdo ndo comecar aqui

o Trabalhar para suportar primeiro as capacidades padrdo
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De volta a sua "sala de guerra", a equipe discute o resultado desta sessdo. Esta é a primeira vez que
ha orientacdo explicita e atencdo da Diretoria para este assunto, de forma que a equipe fica
inicialmente muito feliz. Uma rapida analise revela, porém, que adotar os melhores sistemas do
mercado significa comprar sistemas que podem ndo seguir bastante a estrutura da arquitetura.
Afinal, a equipe quis separar os "dados" da "ldgica", o que pode ndo ser possivel nesta configuracdo.
Algo para se pensar ao longo das préximas sessoes.

Debate

A equipe da arquitetura alvo de Brenda se sente como se estivesse em uma sinuca. E excelente que
a Diretoria tenha dado alguma orientagdo para as estratégias de Tl, suprimentos e produtos, mas ela
ndo parece se harmonizar com aquilo que tinham em mente para a arquitetura alvo. Neste meio
tempo a pressdo estd alta, uma vez que Brenda foi convidada a apresentar suas ideias sobre a
estratégia em funcdo da arquitetura alvo.

Por enquanto, Brenda coloca uma proibicdo na modelagem das coisas para a arquitetura alvo até
gue uma abordagem comum tenha sido acordada.

A equipe "linha de base"

A equipe da arquitetura de linha de base tem pleno acesso ao repositorio e estd trabalhando nas
ligacdes entre as camadas, que eles esperam apresentar na proxima semana. A sua abordagem é
trabalhar com tabelas de referéncia cruzada, e depois gerar algumas visGes para mostrar como tudo
se encaixa. As tabelas de referéncia cruzada que eles preparam sdo:

e Produtos & Servicos x Capacidades
o Capacidades x Sistemas

o lIsso deve também validar os servigos de aplicativos que foram definidos
e Sistemas x Infraestrutura

o Isso deve também validar os servigos de infraestrutura que foram definidos

Além disso, a equipe de linha de base finalizou o panorama de aplicativos. Usando o BiZZdesign
Enterprise Studio, eles geraram e publicaram um relatério HTML para as partes interessadas
procurarem e analisarem o contetdo. O relatério permite que os leitores naveguem pelo modelo e
dinamicamente mostrem ou ocultem informacdes dos atributos para obter o nivel de detalhe
necessario. O exemplo abaixo mostra o panorama de aplicativos da BriteLite, mostrando os tipos de
aplicativo através de cores, e a data de inicio de operagdo como um rétulo.
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A equipe "alvo"
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A chave para resolver a questdo, na sua opinido, estd em considerar um sistema como uma colecdo
de dados e funcionalidade. Nesse caso, parte do sistema estaria na camada dos sistemas de inovacéo,
e outra parte na camada dos sistemas de registro. Além disso, a camada pode ser complementada
com o armazenamento para gerenciamento de dados (mestres) separados para as principais
entidades, tais como clientes e produtos. Os sistemas de reporte (um armazém de dados) também
podem estar nesta camada.

A equipe quer saber por que uma solucdo de MDM (Master Data Management) é necessaria se serdao
usadas solucdes melhores-das-categorias. E Brenda quem pode responder isto: porque vérios desses
sistemas requerem acesso aos mesmos dados! Usar um nucleo MDM serd também um bom passo
no sentido tirar uma capacidade de gestdo de dados do solo. Ela rapidamente puxa um slide para
mostrar a funcionalidade principal dos sistemas MDM, para explicar sua linha de raciocinio:

Gerenciamento de Qualidade de Dados

Validagio de dados Al Reconciliagio Al Referéncia cruzada
& Sanitizagao

(A e Oeterminar N Geradorde |
Interfaceamento RS e i comespondéncias 1D tnico
(A et s | Correspondéncia AN Reforéncia |
Gerenciamento do Ciclo de Vida = s probabilistica cruzada de ID
' A A Resaluggode N Funcdo de a
Gerenciamento [A)| [ Gerenciamento def) [A) A iAo 5 ungdo
5 Gerenciamento de conflitos aplicativo
de Hierarquia & Eventos de Autoria e
Relacionamentos Dados Mestres R
Validagio de 2 | Consolidagao & 2

Repositério de Dados-Mestres dados extemos separagio

Metadados Dados-Mestres Dados Histéricos Dados de Referéncia Processamento A
de excecdes

Auto-corregdo

Dreibel fechler, Eberhard; Milman
Enterp

Data Management: An SOA

Indo em frente

A equipe concorda que esta abordagem permitiria resolver muitos problemas, mas reconhece
também que seria dispendiosa. Ainda trabalhando no quadro branco, eles desenvolvem um enredo
para apresentar para a Diretoria que mostra:

e Como a arquitetura alvo funciona
o Com uma breve visao geral da Tl BiModal e das camadas PACE
e Como as novas estratégias e arquitetura alvo se encaixam
e Quais serdo as consequéncias
e Estimativa do custo (de alto nivel pois € demasiado cedo para uma anélise financeira detalhada)

o Estimativa dos beneficios e dos riscos desta abordagem

Brenda mantera a proibicdo de modelagem até que a Diretoria aprove esta direcdo. Enquanto espera,
a equipe decide elaborar uma lista de aplicativos-chave, funcdes principais e objetos de dados que
provavelmente serdo usados.
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Finalizando a arquitetura de linha de base

No inicio da semana, a equipe de linha de base anuncia que esta quase terminando seu trabalho. H3
ainda alguns pontos a revisar, mas no geral a estrutura esta la. A equipe trouxe o seguinte diagrama
para ilustrar sua maneira de trabalhar:

===

andsos. CC D

N\

+ Componentes Capacidades \
tém funcbes e
objetos de
dados %

Capacidades

+ Servigos de

aplicativos séo| & *
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+ Nostém Componentes

Componentes
de aplicativos

plataformas e de aplicativos
hardware (se |\ | —=
conhecido) 5 l
. o = »
+ Servicos de o g
infraestrutura 'Zé' 2
= s @©
sao definidos %

nas intersegoes

Brenda estda muito orgulhosa de que sua equipe consiga transmitir sua abordagem tdo bem,
especialmente quando a equipe de linha de base explica que eles também tém usado a ferramenta
de modelagem para gerar varias visdes em camadas para verificar os conhecimentos com as partes
interessadas na organizacdo. Eles pretendem publicar um peqgueno conjunto destas visGes em
camadas como cartazes até o final da semana, juntamente com todas as tabelas de referéncia
cruzada. O relatério HTML na Intranet local também estd sendo atualizado com os mais recentes

conhecimentos.

No final da reunido de equipe, Brenda pergunta a equipe de linha de base se eles necessitam de mais
ajuda para ter a certeza de que 0s prazos sdo cumpridos, e encoraja a equipe a também escrever um
boletim informativo que sera distribuido a todas as partes interessadas na organizacdo. A equipe esta
confiante de que eles vao cumprir o prazo, entdo todos podem voltar para suas tarefas.
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Os resultados

No final da semana, tanto a equipe de linha de base como a equipe alvo estdo orgulhosas de anunciar
gue tinham concluido suas tarefas. A equipe de linha de base apresenta suas conclusdes primeiro, e
distribui grandes folhas de papel que mostram as tabelas de referéncia cruzada que fizeram:

i
» g 3 '% - E
g 3 £ g £ g F e
RN AR AN AR NS Plal.|8]¢8 1|3
Aplicativos x Capacidades 8 = g E a o S 2 [ & § i a fu]
SR EE R EEEE R R R AR R R IR R AR RERE
§(e| 8| |8 [ |8 |8 |¢% 1R AR AR E| 8|3 |88
AEAR IR AR R IR AR R 2RI AR R RRIR AR N
§ | § | 5| 2§88 |5 |5 8|85 |8 |5 |§5[§|F|5]|§$
Aplicativo
Route planning X
QPlus system X
L-Infal X X X X
OrderPRO X X X
E-support X X X
BriteCampaign X X X
TeilPunkt DMS X X
Arocle CRM X X X
ZAP ERP X X X X X X X X
IPPS X X X x
Matriz de Capacidades x Aplicativos, gerada usando o BiZZdesign Enterprise Studio
w o Qa c
£
; g E g a =
N x Aplicativo Bl - g 2 g 2 z £ =
i ﬁ [~ E p= b1 x = 8 £
<| o z D = = i 3 = £ 8
& s S = e} a 2 = & <
No
Cluster Servidor do ERP X
Cluster Servidor do ERP (espelho) X
Cluster Servidor de Proposito Geral X X X X X X
Servidor TeilPunkt X
Servidor IPPS X
Servidor de Banco de Dados do CRM X X
Servidor de Aplicativos do CRM X X

Matriz de N6s x Aplicativos, gerada usando o BiZZdesign Enterprise Studio

Eles também imprimiram varias visdes em camadas, e explicam que querem fazer uma demonstracado
para as partes interessadas para mostrar como é facil fazer andlises sobre o modelo de linha de base.
Esta ideia é bem recebida, e a equipe agendara isto para a proxima semana.
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A equipe alvo trabalhou em uma apresentacdo que ilustra a natureza focada no negdcio da
arquitetura alvo, e ilustra os principais conceitos das abordagens PACE e Tl BiModal, uma vez que
estas sdo a base para a arquitetura alvo. Ela também mostra a relacdo com os componentes MDM
nos sistemas de registro, e explica como isto se relaciona com as estratégias de negdcio que estdo
prestes a serem aprovadas.

G Si stemas de « Novos aplicativos

« Ad-hoc, prova de conceito

DiferenCiagao + Projetos com ciclo de vida curto

Processos
Primérios

« Suportam processos

Sl Stemas de unicos/chaves para a

organizagao

Inovagéo + Foco no Cliente

+ Ritmo rapido de desenvolvimento

Arquitetura
suparta o
negéelo para

ser bem-sucedido

« Dados-mestres criticos

Sistema S de para a organizagao

+ Processos bem estabelecidos

Reg | stro + Ritmo lento de desenvolvimento,

“releases”

Processos
de Suporte

Baseling

Esta (primeira) parte da apresentacdo corre muito bem. Especialmente o foco nos negdcios, e 0s
"ritmos” diferentes de desenvolvimento, sdo bem recebidos. No entanto, ha também alguma
impaciéncia e resisténcia: a Diretoria parece estar em um clima de "nds-somos-diferentes", e nao
estd interessada em discussBes "académicas" sobre ritmos de desenvolvimento. Com isso em mente,
Brenda decide mencionar apenas brevemente a necessidade de pensar a frente, considerar a
"iluminacdo inteligente" no contexto da Internet das Coisas (loT-Internet of Things), e passa para o
framework de arquitetura para ilustrar a linha de pensamento para a arquitetura de destino.

Ela puxa uma versdao simplificada em
PowerPoint dos resultados dos debates, e Sistemas de diferenciacao
tenta explicar como, nesta configuracdao, o
nucleo da arquitetura serdo os dados. A
camada de Sistemas de Registro (SOR-System
of Records) serd construida com ferramentas

padrdo, incluindo um hub de gerenciamento Integracéo
de dados mestres - e é cuidadosa para ndo

entrar em detalhes quanto ao que isso implica: R

esta é uma discussao para mais tarde. Ela serd Transagao

suportada com processos (de gestdo de dados)

que garantem que os dados permanecerdo Sistemas de registro
consistentes e de alta qualidade.
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Continuando a discussdo, ela explica entdo como sistemas “melhores-da-categoria” podem ser
comprados para suportar as principais capacidades da organizacgdo. Isto exige uma forte integragdo
de dados, um tema que sera discutido posteriormente. Ela também refor¢a a nogdo geral de suportar
a producdo através de um Sistema de Execu¢do de Manufatura (MES-Manufacturing Execution
System), enquanto mantém as novas politicas em mente. Isto ird simplificar o planejamento e os
processos de producdo, enquanto o nucleo separado (de sistemas de registro) de dados garante o
controle sobre os dados.

Enquanto algumas pessoas parecem "perdidas nas nuvens", varios dos principais participantes
parecem compreender os beneficios de tal abordagem, mas sentem alguma "pegadinha". Depois de
explicar que flexibilidade e controle ndo sao "gratis", Brenda defende a necessidade de uma camada
de integracdo, e salienta os aspectos de custo/beneficio mais do que a tecnologia propriamente dita.
Em sua apresentacdo, ela tenta tanto quanto possivel tornar claro que as vantagens da utilizacdo de
uma camada de integracdo se encaixam realmente bem com as ideias sobre a arquitetura alvo que
sua equipe desenvolveu até agora. Mas, ao mesmo tempo, existem argumentos contra a adi¢ao de
uma camada de integracdo na arquitetura corporativa, como mostrado na tabela abaixo:

Suporta acoplamento fraco entre os aplicativos Custo mais elevado, por causa das tecnologias
(Sistemas de Diferenciagao) adicionais

Gerenciamento centralizado de dados (promove a Maior complexidade, porque estende o panorama de
reutilizagdo dos dados para a apresentacao de aplicativos/tecnologia
relatérios, auditoria mais facil)

Oportunidade de alavancar a utilizagéo e analise Maior vulnerabilidade (ponto unico de falha)
integrada dos dados, que de outra forma
permaneceriam separados

Escalabilidade, facilidade para ligar fontes adicionais | Requer um Modelo de Dados Corporativo possa ser

el/ou sistemas de destino aceito por todas as partes interessadas

Suporta "pensar grande, comecar pequeno”, facil de [ Exige uma organizacgéo sélida e coordenada em
adotar e implementar de uma forma controlada e termos de processos (de gerenciamento de dados)
incremental

Vantagens e desvantagens do uso de uma camada de integra¢éo na Arquitetura Corporativa

Embora, novamente, haja alguma resisténcia, ha também apoio para a sua abordagem: a Diretoria
aprecia estar sendo envolvida tdo cedo, mas ndo compreende suficientemente o impacto para decidir
por uma ou outra opg¢do. Compreendendo a necessidade de aprovacdo/orientacdo, fica resolvido que
a equipe pode continuar por enquanto, mas terd de voltar com uma analise mais formal
posteriormente.

Brenda compartilha a boa noticia com sua equipe, e lhes da luz verde para o agendamento de
algumas sessGes de modelagem da arquitetura alvo, comeg¢ando com o panorama de TI.
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Detalhando o MDM

A equipe estd empolgada com a noticia de que eles podem ir em frente com o detalhamento da

arquitetura alvo. Eles estdo particularmente entusiasmados com a decisdo por uma combinagdo

entre os sistemas “melhores-da-categoria” com uma solucdo de MDM. Ha ainda alguns cuidados, ja

que Brenda deixou muito claro que houve alguns "perdidos nas nuvens” durante a apresentacdo.

Como antes, a equipe decide a trabalhar em dois subgrupos: uma equipe farda um "road show" para

ilustrar o conceito de MDM, visando aumentar a adesdo das geréncias, enquanto a outra equipe

detalhard os aspectos té

Explicando o MDM

cnicos.

Percebendo que eles miravam uma audiéncia mista, a equipe cria um cartaz, em vez de uma

apresentacdo em PowerPoint, e garante que ele mostre apenas o suficiente para gerar um bom

debate, sem adicionar muitos detalhes técnicos:

Definicao

Gerenciamento de Dados-Mestre é controlar os valores dos dados-mestres para
permitir o uso consistente, compartilhado e contextual através dos sistemas da versao
mais acurada, oportuna e relevante da verdade sobre entidades essenciais de negécio

Desafios do MDM: exemplo

Desafios do MDM: facil de automatizar?

%

A ] L Estes registros se referem a mesma
( LOBA @A) ‘ LOB B A [ LOBC [~) pessoa??
( = ‘ =) =
Processo de Negécio | Pr Negécio | P da Negédio
A = =4 ‘ -] Id: 301033 Este“s” extra no titulo
Nome: B. van Gils éum engano, uma

Titulo: Drs. desatualizacao, ou \‘

Etamab | Sexo: M simplesmente um erro?

ma 1
| 2,3;3(‘106;2']9:6 Estas datas sdo as mesmas

e R ou 06-12-1976 se refe!Ea/‘

‘ 12 de junho de 19767

Cliente
Sistema

Cliente
Sistema C

Id: 401238

Prenome : Bas

Sobrenome : van Gils

Titulo: Dr.

Sexo: Masculino

Data de Nascimento: 06-Dez-1976
Cidade Natal: Tilburg

E se precisarmos de uma
“visao 360°” de um Cliente?

\- Qual é o significado de_j
“Cldade”? Resldéncla?

Natal? Precisamos guardar

ambas?

Alternativas de Solucao

1. Consolidagao
Hub unico

Recebe todas as atualizacdes
Hospeda a verséo unica da
verdade

2. Registro
Ndo mantém (muitos) dados

por si mas sabe onde todos os
dados-mestres estdo

Fornece acesso para a versao
Unica da verdade

3. Coexisténcia

Os sistemas-fonte mantém seus
préprios dados, mas enviam/recebem
atualizagées de um hub Unico

Todos os sistemas sdéo mantidos em
sincronismo

4, Hub Transacional

Os sistemas-fonte nao
mantém dados préprios,
somente o hub MDM fazisto
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Eles agendam reunides com todos os executivos e funcionarios relevantes, através de sessGes
durante o almogo com duracdo de 45 minutos. Os resultados sdo, de certa forma, surpreendentes. A
equipe comeca com uma explicacdo dos desafios: e se vocé quiser ter uma visdo 360° do seu cliente?
E se vocé quer consolidar os dados e criar uma visdo Unica de seus produtos e servicos através de
toda a empresa? Uma abordagem em silos ndo funciona tdo bem. Isto encontra algum ceticismo
inicial ("apenas jogue os dados em um unico repositério!"), mas o exemplo a direita torna claro que
isto pode ndo ser tdo simples quanto parece. Sem entrar em pormenores, a equipe explica que
existem varias alternativas de solucdo, e que todas cabem sob o "guarda-chuva do MDM". A
arquitetura alvo mostrara qual das opgdes € mais relevante para a arquitetura da Britelite, dada sua
abordagem de “melhores-da-categoria”/nucleo de dados.

O resultado desta exposicio é que o ceticismo lentamente se esvai. Pode ndo ser um
comprometimento real ainda, mas pelo menos ndo ha nenhuma resisténcia. A equipe de desenho
tera de fazer um bom trabalho para mostrar as alternativas de solucao.

Quais sao as opgoes?

A equipe de desenho se relne na segunda-feira pela manh3, e depois do café, biscoitos, e de discutir
0s mais recentes resultados desportivos, eles se reinem em frente do quadro branco e discutem os
seguintes pressupostos:

e Vamos selecionar varios sistemas que sdo os melhores em suas categorias, para CRM, ERP,
MES, etc.

e Uma lista completa de funcionalidades serd decidida mais tarde. Os detalhes ndo sdo tao
importantes, mas o mecanismo de integracdo é

e No&s podemos selecionar um Unico fornecedor com uma suite, mas também poderiamos ir para
sistemas separados de diferentes fornecedores

Inicialmente, hd um pouco de debate sobre o

¢ aucToNALTY [T Y SEPARRTE LySTERNS
problema do fornecedor, até que um membro “ - Loy
da equipe sugere que esta n3o é uma decisdo Ll LT [ 1o g Mootk
que eles podem tomar a curto prazo, uma vez the *": Phpin iy
que tudo depende de uma analise mais el o (- b slence  patiean’
aprofundada dos requisitos e das ofertas. Em =R w7 Cbat aboul

itualgabion?

outras palavras, a equipe vai ter de trabalhar "
em dois cenarios, como ilustrado pelo esboco '
no quadro branco. Um curso de acdo mais
definido sera decidido com base nas discussdes. A equipe espera que esta seja uma ‘venda dificil’,
uma vez que solucGes MDM requerem um bom investimento inicial, que deve ser feito antes dos
beneficios serem aproveitados.
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E decidido que Brenda tera de abrir este debate com a Diretoria e a equipe que estd trabalhando nas
trés estratégias. Neste meio tempo, a equipe comecara a trabalhar no padrdo de co-existéncia com
um foco em sistemas, integracdo/dados, e as capacidades relevantes.

MDM - o padrao de coexisténcia

A equipe comeca pela exploracdo do padrdo de coexisténcia em mais detalhes. Nesse padrdo, todos
os sistemas de origem mantém os seus proprios dados, baseados nos modelos de dados especificos
de cada sistema. Todos os sistemas de origem sdo conectados ao nucleo MDM, que recebe cada
atualizacdo no sistema de origem para qualquer das entidades de dados que sdo gerenciadas pelo
ndcleo MDM. O nucleo MDM se certifica de que essas atualizagdes sao também enviadas para outros
sistemas no panorama, incluindo outros sistemas de origem, sistemas subsequentes, bem como
sistemas de andlise. O nucleo MDM usa fungdes dedicadas a fim de definir e manter “registros
dourados” para uma gama de entidades de dados. A equipe criou o seguinte diagrama descrevendo
a estratégia de coexisténcia do MDM, o que fornece a equipe excelente orientacdo para criar a
arquitetura alvo especifica para a BritelLite.

O diagrama utiliza conceitos usuais do ArchiMate

- | e
para modelar coisas como componentes de 1 =i »
. . . 1 sistema Subsequente - Slste;na Snliteo
aplicativo e relacionamentos de fluxo. Usando a ‘ Stbecansnie
T . . L " .
especializacdo dos conceitos ArchiMate, os —— S
diferentes papéis dos objetos MDM no diagrama 5 MDM Hub
podem ser visualizados. Neste caso, os objetos [9 — J
especializados sdo identificados com um icone: o (@
H H . / mar, Limpar, Corresponde
componente de aplicativo com o icone “coroa” é R Trespondar J
um sistema MDM. As funcgdes de aplicativo 4 T ] A
Atualuzagoesi | Atualizagoes Atualizagdes | | Atualizagoes
modeladas como parte do nicleo MDM incluem 5= L o *
funcdes de armazenamento de dados (icone de B sistemaFonte B sistema Fonte

banco de dados), e funcbes de processamento (o
icone de engrenagem dupla).

A equipe comeca, entdo, a construir sobre esse padrao, e cria um primeiro rascunho do panorama
de aplicativos alvo para as capacidades padrao, visualizado abaixo. Os sistemas de transacdo de CRM,
ERP e MES devem fornecer funcionalidades de acordo com as necessidades da BritelLite. No entanto,
como concluido anteriormente, uma analise de requisitos completa das funcionalidades dos
aplicativos ainda estd para ser feita. Neste ponto, apenas a funcdes de armazenamento de dados sdo
identificadas como parte dos sistemas de transacao, outras funcionalidades serdo adicionadas ao
modelo futuramente. Por enquanto, o diagrama se concentra nos aspectos da arquitetura de
integracdo baseada no padrdo de coexisténcia.
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Embora a visdo seja muito "alto nivel", a equipe esta feliz por ser capaz de visualizar a razdo pela qual
a solucdo de MDM é importante para a Britelite. Este diagrama deve ajudar nas discussdes sobre a
qualidade dos dados, sendo capaz de fornecer relatérios de gerenciamento/operacionais
rapidamente, e garantir que os varios sistemas tém acesso aos mesmos dados.

A equipe comeca, ainda, a pensar sobre a perspectiva de implantacao da arquitetura alvo. O diagrama
acima identifica os aplicativos e mostra que os dados sdo trocados entre os componentes. Usando os
conceitos da camada de tecnologia da linguagem ArchiMate, a equipe modela uma visao geral inicial
do panorama de tecnologia alvo. Isto identifica tecnologias como ESB e ETL, que fornecem
funcionalidades para apoiar o intercambio de informacdes entre objetos no panorama.
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O diagrama serve como ponto de partida. Numa fase posterior, mais detalhes devem ser adicionados,
incluindo as plataformas de banco de dados e as tecnologias de implantacdo de aplicativos que
apoiam o panorama de aplicativos. Por enquanto, os marcadores ja foram adicionados.

Os modelos de referéncia

Detalhar o padrao de coexisténcia foi um trabalho arduo para a equipe: Brenda teve que orienta-los
através do projeto, ficando longe de detalhes técnicos, tais como implantacdo, até o conceito ser
claramente entendido e a aprovacdo definitiva da Diretoria ser obtida.

Mesmo durante o exercicio de modelagem, a equipe concorda que a Unica maneira de mostrar o
poder do MDM para a Diretoria seria trabalhar através de um caso de uso completo. Para isso, eles
desejam adicionar pelo menos alguns detalhes do sistema de CRM, do sistema de ERP e do sistema
de MES, e usar a técnica de roteirizacdo para mostrar como a integracdo ird trabalhar. A equipe
apresenta a ideia para Brenda, que fica agradavelmente surpreendida com a iniciativa. A Unica
orientacdo que ela lhes da é a utilizacdo de modelos de referéncia sempre que possivel, para
descobrir as principais funcdes de cada um dos sistemas.

Selecionando modelos de referéncia

A equipe tem uma boa reunido para dividir o trabalho. Eles descobrem rapidamente que modelos de
referéncia podem ser encontrados em dois niveis:

o Modelos de referéncia relativos a industria de manufatura

¢ Modelos de referéncia de fornecedores

Depois de um rdpido debate, e algumas pesquisas na web, eles descobrem que uma comparacado
lado a lado de vdrios modelos de fornecedor resultard em um modelo de referéncia "bom o
suficiente” para ser usado como base para a arquitetura. Ainda mais, decidem captar apenas as
principais fungdes, bem como os principais objetos de dados, ndo se preocupando muito com a
infraestrutura, implantacdo e outros detalhes.

Depois de documentar esta decisdo de projeto, e obter a aprovacdo de Brenda, a equipe comega a
trabalhar. Enquanto isto, Brenda retorna a Diretoria e - surpreendentemente - tem que lidar com
algum calor!
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Impaciéncia

Durante a sua sessdo de atualizacdo semanal, Brenda toma conhecimento que “a Diretoria estd
satisfeita com a abordagem geral, mas que os resultados sdo ‘demasiado lentos’. Mudancas estdo
sendo feitas, os modelos de linha de base ajudam, mas a ‘visdo maior’ esta atrasada e é necessaria
com urgéncia”. Isto chega com alguma surpresa, dado as conversas e as atualizacGes regulares ao
longo dos ultimos meses.

Parece haver pouco espag¢o para descobrir o que causou isto - embora Brenda suspeite que tem
muito a ver com uma proxima reunido dos acionistas, de forma que tudo o que ela pode fazer é
prometer mais velocidade. Feliz que a sua equipe tenha apresentado suas ideias mais cedo naquele
dia, ela sugere que a parte da Tl (mas sem a infraestrutura - isto dependera do fornecedor) seja
apresentada na proxima semana. Uma ilustracdo de como as capacidades de negdcio sdo suportados
pelo panorama de Tl serd ilustrado na semana seguinte. E entdo a equipe trabalhara em um roteiro
grosseiro para a implementacao.

A Diretoria concorda a contragosto. Quando Brenda partilha a noticia com sua equipe, ela garante
gue todos compreendam o que estd em jogo!

Desenvolvendo o modelo de referéncia

A equipe selecionou os seguintes componentes para desenvolver um modelo de referéncia:

e O sistema de CRM, que mantera todos os dados afetos a relacionamentos, incluindo clientes,
fornecedores, parceiros etc.

e O sistema de ERP, que manterd tudo o que for relacionado ao planejamento, gerenciamento
de inventario etc.

e O sistema de MES, que apoiara a fabricacdo real.

Como uma palavra de adverténcia, Brenda indica que eles ndo devem se preocupar muito com a
sincronizacdo entre paises ... ainda.

Como primeiro passo, 0s membros da equipe tentam encontrar tanta orientacdo sobre o uso de
modelos de referéncia quanto eles possam encontrar. Apds algumas pesquisas na internet, eles
encontram um artigo no site de blog da BiZZdesign. Eles, entdo, decidem documentar os modelos
de referéncia na sua ferramenta de EA BiZZdesign Enterprise Studio, consolidando as informacdes
encontradas no material de referéncia da indUstria e dos fornecedores. Deste modo, eles constroem
um modelo para cada um dos aplicativos basicos a serem adotados pela BritelLite: CRM, ERP e MES.
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Isto esta longe de ser facil, como a equipe descobre rapidamente. Parece que cada fornecedor tem
o seu proprio modelo de "referéncia", e sua integracdo é uma tarefa complexa. Isso é lamentavel,
uma vez que um modelo de referéncia de fornecedor neutro poderia ser valioso na fase atual do
projeto. Por hora, a equipe decide tentar integrar modelos a partir de varias fontes. Cada um dos
aplicativos é dividido em funcBes de aplicacdo principais, que apoiardo as capacidades de negdcio da
BriteLite. Outra parte que é adicionada aos modelos pela equipe é a visualizacdo das principais
entidades de dados que sdo parte do modelo de dados, ligadas as arquiteturas de referéncia dos
aplicativos. O exemplo abaixo mostra um resultado inicial, onde os aplicativos sdo modelados usando
Componentes de Aplicativo, com as FuncGes de Aplicativo atribuidas aninhadas neles, bem como as
entidades de dados modeladas como Objetos de Dados:

CRM - Arquitetura de Referéncia do Aplicativo n] ERP - Arquitetura de Réferénda do Aplicativa €] MES -Amuilétum \.ie Referéncia do Aplicativo ]
Gerenciamento Q Gerenciamento () Gerenciamento () Gerenciamento [~ Gerenciamento () Planejamento Q
de Clientes do Processo Financeiro de Recursos de Matenais de Produgéo
de Vendas Humanos
= Monitoramento ()} Gerenciamento [A)
Rastreamento [ Tratamento de (X Processamento () Planejamento () de Produca de Qualidad,
de Pedidos Reclamagdes de Pedidos de de Produgdo Uiy dea Pl:dlu :
de Clientes Clientes G
Gereenciamento () Relatérios  [A]|
Processamento () Inventario () de Manutencio de Produgdo
de Pedidos de de Equipamentos
Fornecedores
Relatérios Financeiros Dados do
Corporativos Pessoal
Cliente Funil de Vendas Lista de Equipes Pf:?if:tse:e InvEntina de | Programagso
Produtos da Produgac
Pedidos de Clientes Reclamagdes Inventario Inventario Status da Inventario e Status
de Clientes de Suprimentos de Produtos Producdo dos Equipamentos

Engquanto os trés principais aplicativos no panorama de referéncia de aplicativos oferecem suporte
para distintas capacidades da Britelite, as arquiteturas de referéncia mostram que existem funcdes
gue estdo disponiveis em multiplos sistemas. Um aspecto importante na decisdo sobre a arquitetura
alvo real para a BritelLite € a tomada de decisdo sobre que fung¢des serdo requeridas de cada um dos
aplicativos principais, ao mesmo tempo em que é assegurado que na arquitetura geral todas as
funcdes necessarias para oferecer suporte as capacidades de negdcio da BritelLite estardo disponiveis
e alinhadas. O outro aspecto ¢ identificar qual informacdo é gerenciada em qual aplicativo, e como
ela deve ser trocada com os demais aplicativos. Para a troca de informacdes real a equipe utilizara os
padrdes do MDM, como discutido anteriormente.

A equipe analisa os modelos de referéncia dos principais aplicativos, e usa cores para identificar e
visualizar funcGes, e entidades de dados, Unicas e sobrepostas. O exemplo abaixo mostra um dos
resultados desta analise:
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Legenda
4 dncumeniagia

CRM - Arquitetura de Referéncia do Aplicativo a ERP - Arquitetura de Referéncia do Aplicativo [n] MES - Arquitetura de Referéncia do Aplicativa a

“ et
de Produgdo

] [ Piane)amemaﬁh}
de Produgdo

Relatorios Financeiros Dados do
Corporatives Pessoal

[ Rastreamento (R
de Pedidos
de Clientes

Cliente Funil de Vendas Lista de Equipes Programagao
da Produgso
Reclamagbes | Inventario Stalus da Inventario e Status.
de Clientes [ de Suprimentos Produgéo dos Equipamentos
O diagrama mostra que algumas das \ _ )
Suporte as capacrdap‘es_ por (dados + fungbes)|
funcionalidades e dados geralmente A6 pancrame de aplicativos s = T
disponiveis nos sistemas principais se —1— -
sobrepdem com funcionalidades e dados 5 | B

nos demais sistemas. As cores mostram

o .  Modelode = Panorama de Aplicativos
essas duplicacdes, como explicado na Setenniies
. L . -
legenda. Este diagrama dd a equipe a - ]
. . _ Referéncia CRM | =
percepcao de que é fundamental definir um
foco principal para cada um dos sistemas no ot
Principatpara & | ” R | =
panorama alvo. Ele ajuda a equipe a definir
isi 3 Modelo de
0s requisitos que suportardo o processo de e | =

selecdo dos sistemas. Os objetos de dados
sobrepostos nos sistemas sublinham o valor adicionado da solucdo MDM. A equipe estd confiante de
gue o trabalho com os modelos de referéncia trouxe uma base sélida que ajudara no detalhamento
da arquitetura alvo.

Definindo o panorama de aplicativos

A equipe estd em pleno andamento agora, bastante conscientes do fato que "a pressao esta alta". Os
modelos de referéncia estdo, no momento, em um estado "bom o suficiente”, e alguns dos
resmungos da Diretoria parecem ter desaparecido. Através de canais informais, a equipe ficou
sabendo que parte da frustracdo parece vir do fato de que uma auditoria ("avaliacdo rapida")
realizada por uma consultoria externa aconselhou a Diretoria a "acelerar as coisas um ponto". E onde
fica um planejamento cuidadoso!
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Trabalhando de perto com o seu patrocinador, Brenda esta tentando conseguir o maximo de tempo
possivel para que a equipe possa fazer o trabalho real. Ela introduziu com sucesso a ideia de incluir
uma analise de seguranca nos modelos de solugdo que ela prometeu. Isto pode significar trabalho
extra, mas valera a pena se for o empurrdo final para a aceitacdo do resultado de semanas de
modelagem realizadas pela equipe.

Modelando o panorama de aplicativos

A fim de dar rdpido inicio a modelagem do panorama de aplicativos real, Brenda desenvolveu um
cartaz simples para orientar sua equipe. Seu mantra é "modele tdo pouco quanto possivel, mas ndo
menos".

Comecando com os modelos de referéncia que foram desenvolvidos, seu objetivo é garantir que a
equipe, em primeiro lugar, compreenda em alto nivel quais capacidades sdo suportadas por quais
funcdes/dados no panorama de sistemas, e depois fazer um mapeamento para os componentes
reais. O mapeamento das capacidades serd feito como um exercicio no quadro branco, e ndo é uma
entrega formal neste momento, devido a quest8es relacionadas com os prazos disponiveis. A equipe
faz uma observacdo para retornar a este assunto mais tarde. Modelar o panorama inclui também
claras percepcdes sobre a forma como os dados se moverdo de um componente para o proximo. Esta
serd, provavelmente, a parte mais dificil de definir, dado que a equipe quer usar uma solucdo baseada
em MDM. No entanto, todos estdo confiantes de que haverd um grande valor adicionado no longo
prazo, e a equipe rapidamente comeca o trabalho.

Como uma palavra final de orientacdo, Brenda garante que todos compreendem que (a) isto tem de
ser feito rapidamente, e que € a reutilizacdo dos modelos de referéncia que tornara isto possivel, e
(b) que a préxima semana sera dedicada ao desenvolvimento de um modelo detalhado que mostre
como uma capacidade Unica é suportada pelo panorama de aplicativos desenvolvido recentemente.

A arquitetura alvo para o panorama de aplicativos

Neste ponto do processo, a equipe comeca realmente a se beneficiar de todos os trabalhos
preliminares. As diferentes pecas do quebra-cabecas podem agora ser conectadas e transformadas
em uma arquitetura alvo sélida e a prova de futuro para a organizacdo BritelLite. Os estudos e padrdes
MDM, e modelos de referéncia de aplicativos, foram documentados de forma consistente na
linguagem ArchiMate e, além disso, em um Unico repositorio que é parte integrante da ferramenta
de arquitetura corporativa da Britelite, o BiZZdesign Enterprise Studio. Isto significa que a criacdo de
modelos para a arquitetura alvo é "apenas" uma questdo de reutilizacdo e geracdo de novos
diagramas com base nas informacdes existentes.
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A visdo abaixo é um exemplo que ilustra este ponto. Ela mostra como os principais aplicativos no
panorama estdo alinhados com base no padrdo de coexisténcia do MDM. Os aplicativos
compartilham funcbes e dados em torno de gerenciamento de clientes, do gerenciamento de
pedidos, bem como do gerenciamento de inventarios. Os dados em cada um dos sistemas de origem
sdo consolidados e gerenciados pelo nidcleo do MDM. Uma das principais fun¢des do ntcleo do MDM
€ manter o "registro dourado" para cada um dos objetos de dados compartilhados. A equipe utiliza
uma abordagem “orientada para servicos". Servicos de aplicativos representam a funcionalidade

III

automatizada "Util” para os usuarios (usuarios humanos ou outros elementos no panorama de
aplicativos) de um sistema. Traduzindo esta ideia para a arquitetura alvo de aplicativos da Britelite,
o nucleo MDM realiza um “servico de masterizacdo de dados", que pode ser utilizado pelos sistemas
de transacdo. Para tornar esta imagem ainda mais clara, e colocar um foco sobre quais dados serdo
masterizados pelo nicleo do MDM, trés "instanciacdes" de um servico de masterizagdo de dados sdo

modeladas, uma para cada tipo de dados.
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de Dados de Clientes de Dados de Pedidos de Dados de Inventario
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1 1 1
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Autoria A G i > de Hierarquia & Relacionamentos [~ Gerenciamento de Cliclo de Vida Al

Hub MDM

A equipe também trabalha sobre a arquitetura alvo de tecnologia. Os membros da equipe usam os
objetos da camada de tecnologia no ArchiMate para criar diagramas que fornecem percepcdes a
partir da perspectiva da implantacdo da arquitetura alvo. O exemplo abaixo mostra como a tecnologia
ESB estd incorporada na infraestrutura para suportar a troca efetiva de dados entre os componentes,
incluindo os aplicativos principais, como bem como o nucleo do MDM.
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Na medida em que o desenvolvimento da arquitetura alvo progride, é tempo de comecar a pensar a
respeito do préximo desafio: como chegar |4 a partir de onde estamos hoje? Em outras palavras, a
proxima tarefa para a equipe é comecar a pensar a respeito de um roteiro de implementacao.

Analise de Lacunas

Com a pressdo em alta, a equipe tem a sensacdo de que eles sdo "trabalhando contra o reldgio".
Certamente, o modelo alvo estd crescendo rapido, também porque os modelos de referéncia
oferecem um bom ponto de partida. Mesmo assim, a equipe tem claro que a expectativa de todos é
gue houvesse mais resultados concretos. Isto, provavelmente, é devido ao fato de que um grande
numero de pessoas na organizacao deseja comegar a realizar a arquitetura, em vez de continuamente
enriquecer os modelos com mais detalhes. Aqui, Brenda percebe que ela deve estabelecer um
equilibrio entre a obtencdo de uma imagem completa da arquitetura alvo em ArchiMate e dar a sua
equipe o que eles querem e precisam.

Por onde comecgar a realizagao

Brenda decide falar com sua equipe primeiro, e trazé-los para bordo do seu plano: envolver a
Diretoria na escolha de por onde comecar a realizacdo. Ela organiza uma reunido na “sala de guerra",
e compartilha os seus pensamentos com a equipe. Normalmente a sua abordagem seria se ater ao
plano e concluir a andlise de lacunas em primeiro lugar, uma vez que ela detestaria perder quaisquer
dependéncias importantes antes de escolher uma abordagem para a realizagdo.
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Com base no que ela viu nos modelos até agora, A F—

parece que tanto o CRM como o ERP sdo bons
lugares para comecar, e até mesmo o sistema MES
pode funcionar - embora seu sentimento seja ser

contra esta opgao. Onde comegar para

preencher a lacuna?

A equipe esta muito feliz por chegar mais perto de
realizacdo, e depois de alguma discussdo sobre a @

alegacdo de que qualquer sistema pode ser uma

gas 9 q q P Use uma abordagem iterativa e incremental.
opcao boa o suficiente para comecgar, um consenso Trabalhe um componente de sistema de informacdo apés o
, . . . . outro. Esta primeira itera¢do sera a mais dificil, pois ela
€ alcan(;ado: deixar a Diretoria decidir. Com um requer, também, a configuragdo da camada de integragéo.

sorriso, Brenda sugere que a equipe continue

trabalhando na arquitetura alvo, limpando as areas do ERP e CRM em particular, enquanto ela discute
a questdo com a Diretoria usando o diagrama simples que ela criou usando um software de
apresentacdo padrao.

A Diretoria esta comecando a se acostumar com o estilo visual de apresentacdo de Brenda: ela ndo
envia relatérios enormes, mas traz um Unico diagrama que mantém o debate geral sob controle. Esta
vez ndo é uma excec¢do. Uma vez que ela realmente ndo tem uma preferéncia em relagdo a por onde
comecar, é relativamente facil para Brenda orientar a discussdo. Seu foco principal é se certificar de
que todos compreendam que a primeira iteracdo sera a mais dificil, devido ao fato de que a complexa
camada de integracdo tera de ser configurada. Apds ela prometer que voltard com uma analise mais
solida, a Diretoria da sua orientacdo para iniciar com o CRM, e retornar com um planejamento o mais
rapido possivel!

Analise de lacunas

Como de costume, Brenda comeca preparando a equipe para o préximo passo do projeto. Desta vez, isto
envolve explicar como executar a analise de lacunas através da Extensdo de Implementacdo e Migracdo
do ArchiMate, o que serd uma novidade para a maioria da equipe. Ela prepara o seguinte diagrama:
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Reunindo a equipe, ela comeca com uma explicagdo dos novos conceitos: platd e lacuna (para mais
detalhes consulte a especificacdo da linguagem ArchiMate). Ela ilustra esses novos conceitos usando
trés funcGes de aplicativo: uma vez que a funcdo A estd na linha de base, mas ndo no alvo, ela deve
ser associada entre a linha de base e o alvo. Para a funcdo C o caso é o inverso. Uma vez que a fungdo
B é parte tanto da linha de base como do alvo, ela ndo deve ser associada com a lacuna, simples
assim. Ela também demonstra que, com a ferramenta adequada, deve ser possivel criar visdes de
cores que mostram a diferenca entre platos.

Analise de lacunas para a BritelLite

A abordagem ndo é dificil de compreender intelectualmente, mas ainda assim a equipe suspeita que
isso é mais dificil do que parece na pratica, especialmente porque algumas funcdes do sistema CRM
podem parecer as mesmas entre a linha de base e o alvo, mas sdo de fato diferentes. Questdes
complexas de nomes (homonimos, sindbnimos) serdo também um desafio. A Unica forma de ver o
quado dificil é na pratica é realmente comecar!

A equipe decide adotar uma abordagem onde eles comecam a modelagem pelo nivel mais alto, e
depois gradualmente mergulham nos detalhes. No diagrama abaixo, apenas os componentes
principais do (de parte do) novo panorama de aplicativos sdo visualizados: o nucleo dos sistemas de
transacdo (ERP, CRM e MES), ligados uns aos outros pela solucdo de MDM imaginada. Usando o
conceito do platd do ArchiMate, como tdo bem explicado por Brenda, o plato "Alvo" é introduzido
no modelo de Arquitetura Corporativa da BritelLite. Embora também hoje existam um CRM e um ERP,
todos os componentes do diagrama abaixo sdo atribuidos ao platé alvo. Na arquitetura alvo as
funcdes do CRM e do ERP serdo cuidadosamente escolhidas, mantendo um olhar atento sobre alguns
dos importantes objetivos da presente iniciativa: ndo duplicar qualquer funcionalidade, bem como

compartilhar dados comuns entre os aplicativos.

Depois que a equipe decidiu sobre a abordagem, eles precisaram de apenas alguns poucos passos na
ferramenta para documentar e visualizar tudo isto como desejado. Vincular os objetos na arquitetura
com o estado alvo é suficiente para que a ferramenta gere a figura abaixo:

a
ERP
€] a
‘ p- : >~
| [ ) \
CRM | { servigosmom ) MES
3
Hub MDM

Legenda
Diferengas enfre platos

somente no Alvo
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Todos os objetos, bem como os relacionamentos, estdo na cor verde, e a legenda explica
precisamente o que isto significa: os objetos pertencem ao estado alvo, ou em outras palavras:
estamos olhando para uma visdo geral de alto nivel do panorama alvo de aplicativos. Inicialmente, a
equipe achou "engracado" que todo o esquema seja verde, muito em linha com uma abordagem de
"'campo verde". A equipe reconhece que sera preciso uma analise mais detalhada para obter as
verdadeiros percepc¢des que sao necessarias para fins de planejamento.

Como mencionado, o papel exato dos sistemas de transacdo na arquitetura alvo de aplicativos é
definido pelas funcdes que eles fornecem, e os dados que eles criam, usam e/ou gerenciam. Para
descobrir como isso muda no estado alvo, quando comparado com onde estamos hoje, a equipe
precisa mergulhar nos detalhes. A equipe analisa neste nivel que fun¢des devem ou ndo ser
transportadas para o estado alvo, e por qual sistema serdo fornecidas. Além disso, novas
funcionalidades estardo disponiveis para apoiar as capacidades necessarias do novo modelo
operacional da Britelite.

A equipe documenta, cuidadosamente, os Baseline | Target
resultados da sua analise de lacunas no seu
ambiente de ferramenta. Eles n3o tém de ERHETNEE T e i S M T
comecar a partir do zero, mas apenas R = =
adicionar esta nogdo de platd e roteiro ao BT X X
seu repositorio de modelos existente. Isto Customer Mgmt X X
significa que eles precisam apenas de fazer a Customer Order Mgmt X
. ~ . Customer Order Processing X
ligacdo entre os objetos dos modelos de
. . R Customer Orders X X
linha de base e alvo com os platds que tém ETOmerOrde X
0s nomes similares "Linha de Base" e "Alvo". Data Quality Mgmt X
Na sua ferramenta, eles podem fazer esta ERP X X
associacdo usando uma visdo de tabela, MIETH Ny = x
| trad lad Life Cycle Mgmt X
como no exemplo mostrado ao lado.
P Master Data Event Mgmt X
. . ;. . Material Management X
Depois de concluir o exercicio como descrito
' o o } MDM Hub X
acima, o repositorio contém informacdes AT X
suficientes para que a ferramenta realize o MES X
trabalho drduo automaticamente: criar uma Product Inventory X X
visdo intuitiva da transformacdo do Production Scheduling R X

panorama de aplicativos indo da linha de base até o estado alvo. O diagrama resultante é ilustrado
abaixo. Novamente, uma explicacdo sobre as cores € dada em uma legenda (também gerada
automaticamente). Em suma: verde € novo, azul sobrevive, mas o laranja ndo. Uma das coisas que o
diagrama mostra, para o caso da Britelite, é que as funcdes e dados relativos ao gerenciamento de
producdo ndo serdo mais fornecidos pelo sistema ERP, mas serdo transferidos para o sistema de MES.
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Isto faz mais sentido: hd alguns elementos que podem ser reutilizados, varios que podem ser
ignorados e desligados, e um bocado que sdo novos. S3o necessarias varias iteracdes de validacao
para completar a figura, mas logo a equipe se sente confiante que ela capta a esséncia
suficientemente bem: tendo agora uma sélida imagem da linha de base, do estado alvo, e de suas
diferencas (lacunas), é indispensavel buscar as percepc¢des para a proxima fase: o planejamento do
trabalho real!

Planejando a realizagao

O trabalho de analise de lacunas esta em pleno andamento. A equipe concluiu que a abordagem
significa "muito trabalho, mas é realizavel". Um dos membros da equipe observou, justamente, que
"obter e modelar as informacBes € uma coisa, mas a manutencdo serd outra". Isto é verdade, e
Brenda esta feliz que a equipe esteja amadurecendo rapidamente, ja pensando no préximo ciclo e
mantendo as informacdes arquitetonicas atualizadas e validas. Ela decidiu que, por enquanto, o foco
deve estar no trabalho atual. No espaco de trabalho da equipe, ela reservou um espaco no quadro
para "coisas para resolver no futuro préximo", para se certificar de que ndo serdo esquecidas.
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A equipe comecou sua analise de lacunas com os sistemas de informacdo que fazem parte do
panorama. Eles mantém a analise em um nivel relativamente alto, e o foco estda em mostrar que as
funcionalidades do sistema, em grande medida, sdo equivalentes as funcionalidades existentes, mas
0s sistemas reais mudardo de acordo com a nova visdo e com a arquitetura alvo. Parte da equipe
também comecou a trabalhar em uma andlise de lacunas de alto nivel para a camada de negdcios,
focando nos processos de negdcio e nas estruturas departamentais.

Durante a reunido semanal com a Diretoria, Brenda informou que a equipe estd quase pronta para
pensar sobre a realizacdo da arquitetura. A ideia é configurar um roteiro com platds, e depois se
preocupar com pacotes de trabalho e entregaveis. A fim de conseguir mais apoio, e acelerar o
trabalho tanto quanto possivel, ela solicitou a ajuda de um dos gerentes de programa da Britelite.
Afinal, o gerenciamento de programas € uma habilidade e disciplina por si s, e a estreita cooperacdo
certamente serd benéfica. A Diretoria rapidamente nomeia Matt, que é muito experiente e um
grande defensor da abordagem de Brenda.

Todos os caminhos levam a Roma

Juntos, Matt e Brenda trabalham em um informativo para a equipe. Sua primeira prioridade é se
certificar de que a equipe compreende que " todos os caminhos levam a Roma"... em outras palavras,
ha uma escolha a ser feita. Matt apresenta um diagrama simples que - apds alguns ajustes propostos

Intermediario

por Brenda - se resume ao seguinte:

Intermediario

Abordagem controlada

Intermediario

Abordagem barata

Intermediario

Abordagem rapida

Linha de Base

Ambos estdo bem conscientes de que a escolha de uma abordagem exigira apoio da Diretoria, mas
eles estdo confiantes de que eles seguirdo qualquer proposta que venha da equipe. Cada uma tem
suas proprias vantagens e desvantagens. Depois de alguma discussdo, eles decidem apresentar isto
para a equipe antes de iniciar o planejamento real.
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Brenda conhece bem a sua equipe, e garante que isto seja apresentado durante um encontro de
almoco, concordando em liderar a discussdo. Matt é o tipo de pessoa que busca resultados, e ndo se
importa com isso. Durante a reunido da equipe, a discussdo vai e volta. Argumentos sdo levantados
e discutidos para as trés abordagens. Por exemplo, a abordagem rédpida é considerada muito
arriscada, além do fato de que migragdes macicas (big-bang) tém uma reputacdo muito ruim. Uma
contra argumentacdo é levantada: uma abordagem lenta reduzira o risco, mas ndo nos levara onde
gueremos ir rapido o suficiente. Ninguém parece concordar com a abordagem "barata", que é,
portanto rapidamente descartada.

Finalmente a equipe concorda com uma abordagem simples:

e Trabalhar no CRM primeiro: remover todas as “coisas” do antigo CRM e substitui-las de acordo
com a nova arquitetura. Este sera um grande platé, uma vez que provavelmente incluird um
grande bloco da camada de integracdo, a solucdo de MDM, etc.

e Com o CRM no lugar, as duas proximas iteracdes devem ser menores e estender o que foi
construido na primeira iteracdo. Primeiro o ERP sera construido em cima da infraestrutura, e
finalmente os sistemas de producdo serdo adicionados.

e Aequipe considera que essa abordagem gradual dard seguranca adequada, enquanto também
caminha para uma solugdo com velocidade suficiente.

A direcdo ainda é bastante alto nivel, mas fornece uma boa base para o inicio dos trabalhos de
planejamento e roteirizacdo.

Um roteiro de alto nivel

Com a abordagem acordada - pelo menos por enquanto - Brenda e Matt voltam a prancheta de
desenho. Eles estdo usando os resultados da modelagem da linha de base e alvo para rascunhar um
roteiro de alto nivel como segue:

2015 2016 2017
Q4 Q1 | Q2 | Q3 Q4 Qi Q2 a3
[
Fase 1: CRM e MDM _l
Fase 2: ERP j
| l Fase 3: MES
I I
Linha de Base = Platé Intermediario 1 = | & Platd Intermediario2 = H» Ao =
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O cronograma mostra ndo sé os pacotes de trabalho (projetos) a serem executados, como também
os platés: Quando o CRM e o MDM entrarem em operacao, nés basicamente passamos do estado de
linha de base para o primeiro estado intermediario. Neste momento comecaremos a preparar e
configurar o sistema ERP, o que nos levara para o segundo estado intermediario quando ele comecgar
a operar etc.

A equipe também comeca a detalhar o roteiro, construindo sobre os modelos e as andlises de lacunas
feitos na fase anterior. O roteiro completo, descrito pelos platds e pela ordem na qual eles sdo
organizados (o plato de linha de base dispara o primeiro plat6é intermediario etc.), é trazido pela
equipe para o modelo de arquitetura. Em um nivel detalhado, objetos (aplicativos, nds, software de
sistema representando plataformas executando nos nods etc.) sdo atribuidos ao roteiro. Isso permite
gue a equipe execute analises de lacunas em um nivel mais detalhado do roteiro. Os exemplos abaixo
mostram os (uma parte dos) efeitos da passagem da linha de base para o primeiro estado
intermediario, a partir de uma perspectiva da arquitetura da aplicativos, e da perspectiva da
implantacdo, respectivamente:
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Do roteiro para o planejamento de programas

Os resultados a partir do roteiro de alto nivel sdo apresentados para a equipe por Matt, com o apoio
da Brenda: uma boa conversa durante o jantar para alinhar as ideias de Matt com a forma de trabalho
que Brenda tem em mente é toda a preparacao que eles precisam. A ideia é que Matt ajudard a
configurar o programa, de modo que parece fazer sentido dar a ele uma plataforma para que ele
também apresente suas ideias e abordagem. Embora todos concordem que a abordagem € sélida e
gue a analise é valida no alto nivel, a equipe sugere que (a) a analise seja revisada na medida em que
mais detalhes se tornarem disponiveis e (b) a Diretoria seja também envolvida na discussdo.
Intervindo, Brenda concorda, e salienta que ela quer apresentar a abordagem, o roteiro e passos
intermédios, e um plano de alto nivel do programa como um todo, para a Diretoria assim que
possivel.

Para dar inicio a discussdo sobre o planejamento, Matt apresenta o diagrama a seguir, que ele
preparou junto com Brenda:

Linha de Base > Intermediario >

Entregaveis

Pacotes de Trabalho

> T = T P T
t + | 1 I F
1 1 | 1 1 I

A atribuicdo para a equipe é desenvolver um esboco de decomposicdo das lacunas entre a linha de
base e o primeiro platd intermediario em termos de entregdveis. Matt gostaria que isto fosse tdo
concreto quanto possivel, e incluisse as coisas "duras" (ou seja, sistemas instalados, redes a serem
construidas etc.) bem como os aspectos 'suaves’, tais como treinamento. A equipe recebe uma pilha
de notas adesivas para a sua analise, com o aviso de Matt que esta é uma analise preliminar com
tempo limitado a metade de um dia.

Depois de estudar cuidadosamente os resultados e agrupar as entrega em pacotes de trabalho em
uma sessdao de modelagem com Brenda, os resultados que estdo prontos para apresentagcdo sao os
seguintes:
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Fase 1: CRM e MDM

Na linguagem ArchiMate, bem como na ferramenta BiZZdesign Enterprise Studio utilizada pela equipe,
a perspectiva de implementacdo e migracao é totalmente integrado. Isto significa que a equipe pode
modelar, visualizar e analisar coisas como programas, projetos e estruturas de distribuicdo do trabalho.
O exemplo acima mostra como o trabalho para a Fase 1 é organizado como uma abordagem faseada,
que consiste em trés etapas executadas em ordem consecutiva. Cada uma das etapas resulta em
entregdveis. Ndo apenas essas estruturas podem ser visualizadas como podem, também, ser
naturalmente ligadas a outras partes da arquitetura corporativa. Usando essa abordagem, a equipe
pode usar as funcionalidades da ferramenta para executar a analise e apresentar os resultados em, por
exemplo, diagramas como abaixo. Os diagramas mostram o resultado de uma analise do impacto das
diferentes etapas da Fase 1 da iniciativa de transformacdo da BriteLite. O primeiro exemplo mostra isto
a partir da perspectiva do panorama de aplicativos em escopo para a primeira fase. O segundo exemplo
mostra os resultados da mesma andlise de impacto, mas a partir da perspectiva da entrega dos pacotes
de trabalho, e como eles impactam arquitetura corporativa:
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Fase 1: CRM e MDM
Estas anadlises realizadas pela equipe definem o ambiente para a préxima fase de planejamento de

transformacdo da BritelLite. A fim de construir um consenso sobre o roteiro entre os membros da
equipe de lideranca da BriteLite, Matt e Brenda necessitam se concentrar no desenvolvimento do
caso de negdcios: quais sdo os custos, resultados de negocio, riscos e requisitos de recursos
relacionados com o roteiro. Ndo é uma tarefa facil para Matt e Brenda colocar os nimeros corretos
no lugar, mas como veremos a seguir, o BiZZdesign Enterprise Studio serd de grande ajuda para que
a equipe possa adicionar os dados relevantes ao repositdrio e apresentar visdes e painéis de controle
convincentes para envolver a Diretoria!

Portfélio de Mudancgas

O burburinho na organizacdo estd aumentando a medida que o tempo passa. As pessoas tém notado
que a equipe de Brenda esta passando de "apenas arquitetura" para a roteirizacdo das mudancas, e
ha muita conversa em torno da maquina de café sobre a forma como as coisas terdo inicio no futuro
(proximo). Através de informativos e participacdo em reunides (de gerenciamento), Brenda garante
gue todos estdo atualizados em relagdo ao andamento dos trabalhos. O "movimento positivo" parece
ter efeito, uma vez que ndo ha muita resisténcia até o momento. Além disso, a boa noticia é que as
pessoas estdo se acostumando a ver Brenda e Matt juntos, enquanto eles comunicam as préximas
alteracBes. A atmosfera positiva torna mais facil para eles fazer também as perguntas mais dificeis.

©2017 BiZZdesign — Todos os direitos reservados
BiZZdesign e logotipo BiZZdesign sdo marcas registradas de BiZZdesign B.V. 54
Logotipo Centus é marca registrada da Centus Consultoria



O desafio do Gerenciamento de Projetos

Uma das questdes que devem ser abordadas é o acompanhamento da realizacdo dos projetos: A
BriteLite ndo tem uma boa pratica de gerenciamento de projetos em uso. Até agora, a maioria dos
projetos da BritelLite foram bastante limitados no escopo, com alguns poucos projetos "grandes" em
execucdo ao mesmo tempo. A maioria dos relatorios de andamento sdo feitos através de
gerenciamento por planilhas, com poucos indicadores de desempenho (KPIs) "duros" com dados
sélidos para suportar os relatérios. Tanto Matt como Brenda concordam que esta situagdo tem de
mudar. Eles também concordam que é uma m4 ideia tentar “ferver o oceano”...

Durante o café, Matt mostra a Brenda alguns trabalhos que ele fez em uma atribuicdo anterior em
outra empresa - ha décadas. Resumidamente, seus relatdrios foram baseados nas seguintes métricas?:

Medida Tatica Perguntas respondidas

Tempo Como estamos indo em relagdo ao programado?

Custo Como estamos indo em relacdo ao orcado?

Recursos Estamos dentro de limites esperados de homens-hora gastas?
Escopo As alteracdes de escopo foram maiores do que o esperado?
Qualidade Os problemas de qualidade foram consertados?

Itens de agdo Estamos em dia com nossa lista de acdes a realizar?

Ele afirma, justificadamente, que estas questdes tornam possivel comecar de forma simples e crescer
em maturidade na medida em que a capacidade de gerenciamento de programas e projetos
amadurece. Em primeiro lugar, essas perguntas podem ser respondidas em uma escala de 5 pontos,
e mais tarde métricas mais elaboradas podem ser utilizadas para medir o desempenho de execugdo
dos projetos. Brenda - naturalmente - gosta desta abordagem. Ela menciona o fato de que a
ferramenta de arquitetura que a equipe usa, o BiZZdesign Enterprise Studio, tem excelentes
capacidades para a modelagem de portfdlios e aspectos relacionados, tais como:

e O que compde o portfdlio?

e Quem é o dono do portfélio?

e Quais sdo os objetivos associados a este portfdlio?

e Que elementos do modelo (de arquitetura) representam o contetddo do portfélio?

e Quais sdo as métricas?

e Quais sdo as recomendacdes (atuais) com respeito ao portfélio?

Com base nisto, é possivel também definir um painel de controle especifico sobre a situacdo do
portfélio, tornando simples manter o acompanhamento do progresso.

2 Adaptado de https://www.cprime.com/2010/07/metrics-in-project-management/ (acessado em: 14 de setembro de 2015)
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A partir dai as coisas aceleram rapidamente: ambos concordam que manter tudo em uma Unica

ferramenta sera benéfico para a organizacdo, resultando uma Unica versdo da verdade para gerir a

transformacdo. Uma estrutura simples é acordada entre Matt e Brenda:

e Cada projeto tem seu proprio portfélio

e Os objetivos estdo estreitamente relacionados com os (a finalidade dos) entregaveis do projeto

e A populacdo é definida como sendo os pacotes de trabalho no projeto: este é o trabalho que

desejamos acompanhar

e As métricas do trabalho anterior de Matt serdo usadas

¢ Os painéis de controle terdo de ser definidos posteriormente, mas Matt e Brenda concordam

que estes devem ser publicados semanalmente

o Eles também discutem a necessidade de uma reunido semanal de atualizacdo do status, onde

eles acompanhardo as recomendacdes para os projetos

A fim de obter o apoio necessario, eles também discutem esta configuracdo com seu patrocinador.

Ele estd um pouco curioso a principio, e tem um milhdo de perguntas, mas parece gostar da

configuragdo na medida em que Matt e Brenda discutem os detalhes com ele. Ele sugere usar esta

configuragdo para a primeira iteracdo e - por enquanto - preenché-la com dados ficticios para que a

Diretoria possa ter uma ideia de como serd sua aparéncia na pratica.

Configurando o portfdlio para a primeira iteragao

Se sentindo orgulhos pela resposta positiva do seu patrocinador as
suas ideias, Matt e Brenda mal podem esperar para construir um
primeiro exemplo. Eles decidem tomar a primeira fase da iniciativa de
transformacdo como seu escopo primario, uma vez que um
planejamento de arquitetura bastante detalhado para isso ja foi feito
anteriormente pela equipe. Matt e Brenda usam o BiZZdesign
Enterprise Studio para definir um portfélio que eles possam integrar
com os dados ja disponiveis no repositorio. Isto inclui os objetivos
definidos em uma fase anterior do trabalho de arquitetura, e os
pacotes de trabalho como definidos durante o exercicio de
roteamento realizado pela equipe. O escopo, ou populacdo, para seu
portfélio consiste das trés etapas da primeira fase da iniciativa de
transformacdo da Britelite:
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O BiZZdesign Enterprise Studio ajuda Matt e Brenda a medir o progresso e o desempenho dos pacotes
de trabalho ao longo do tempo. Isso é feito com base em KPI's, ou métricas, que podem ser ligadas
ao portfdlio, de modo que os pacotes de trabalho que fazem parte do portfélio podem ser pontuados
contra essas métricas. Matt assume a lideranca para descobrir quais métricas sao relevantes e que
poderiam efetivamente ser avaliadas considerando os dados possivelmente disponiveis na
organizacdo BriteLite. Os nomes das métricas sdo visiveis na definicdo de portfdlio mostrada na figura
acima: custos do projeto, beneficios do projeto, riscos do projeto, e excedente ao orcamento
esperado.

No BiZZdesign Enterprise Studio, as métricas sdo definidas através da interface da ferramenta. Além
disso, as métricas podem ser criadas como uma estrutura hierdrquica. Por exemplo, o risco do projeto
€ avaliado com base na probabilidade do risco e no impacto do risco. A tabela abaixo mostra como essa
estrutura é implementada no BiZZdesign Enterprise Studio. Na coluna da esquerda sdo listadas as
métricas “pai”. Elas podem ser ligadas a um portfélio para a pontuacdo dos objetos contidos naquele
portfdlio. Na linha superior sdo listadas as métricas “filho”, ou de base. Estas podem ser atribuidas as
métricas “pai”. Os numeros nas células indicam o peso de uma métrica “filho” para uma métrica “pai”:
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Apds a vinculacdo de uma métrica a um portfdlio, os dados reais para os objetos em um portfélio
podem ser trazidos para uma tabela de forma manual, ou através de carga (possivelmente)
automatizada. Matt e Brenda encontram as seguintes informacdes para os trés pacotes de trabalho
no escopo do seu exemplo:

A partir daqui, € muito facil visualizar os dados em painéis de controle de gerenciamento. Matt e
Brenda usam o BiZZdesign Enterprise Studio para construir graficos de pizza, graficos de barras, bem
como graficos de bolha, para visualizar os KPIl's dos projetos em um formato que eles podem
apresentar facilmente para a Diretoria:
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Configurar o portfélio para a primeira iteracdo correu de forma relativamente facil, de forma que ndo
demora muito para Matt e Brenda agendarem uma hora com a Diretoria para apresentar os seus
resultados. Como antes, todos parecem estar ansiosos para colocar a mdo na massa, iniciar a
implantacdo em vez de ficar falando sobre planejamento e "sentado sem fazer nada". Felizmente
Matt se preparou bem, e lhes recorda da confusdo que eles costumavam ter anteriormente em
relacdo ao estado dos projetos. Isto assenta um pouco o debate e abre o caminho para uma boa
apresentacdo sobre uma estrutura de governanca com base em reuniées semanais, mantendo o
acompanhamento através de métricas simples, colocando a Diretoria em uma boa posicdo para
gerenciar essa transformacdo.
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Embora haja alguma relutancia inicial, as pessoas podem ver o mérito de manter o controle sobre os
projetos. Durante a sessdo de perguntas e respostas, eles exploram um cendrio onde um projeto esta
atrasado, e descobrem como isto € mostrado nos painéis de controle. Brenda também Ihes mostra
como é facil navegar a partir de um painel de controle até os pacotes de trabalho, e dai para os
elementos da arquitetura real envolvidos, gastando apenas dez minutos para descobrir o impacto do
atraso de um projeto na entrega da arquitetura...

A Diretoria estd impressionada, e com base na percepcdo presente da luz verde para finalizar o
roteiro nas préximas duas semanas e configurar o portfdlio para fins de governanca.

Conclusao

Evidentemente, este caso é uma obra de ficcdo e os nomes dos personagens, as empresas, os locais
e 0s eventos sdo produtos da imaginacdao do autor ou usado em uma forma ficticia. Qualquer
semelhanca com pessoas ou eventos reais é, naturalmente, inteiramente incidental.

Tomamos muito cuidado para elaborar uma imagem de como um projeto de arquitetura poderia se
parecer na pratica, com base na nossa experiéncia em diversas organizacdes tanto na Europa como
na América do Norte. Temos trabalhado com varias organizacdes em muitos setores diferentes, e
aspectos destes projetos encontraram seu caminho para dentro desta série de postagens.

Aprender a linguagem ArchiMate ndo é muito dificil. A estrutura basica e os principios da linguagem
sdo bastante diretos. Como sempre, porém, a prova do pudim estd em comé-lo: apenas através da
aplicacdo efetiva da linguagem ArchiMate podemos realmente aprender a usa-la. Com esta série de
artigos esperamos proporcionar aos modeladores novatos algumas orientacdes sobre como
comecar. Além disso, esperamos ter inspirado os modeladores mais experientes a experimentar
coisas novas e a compartilhar suas historias. Estudos de caso reais - de projetos bem-sucedidos ou
completos fracassos - sdo muito Uteis para a comunidade de modelagem em geral.
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Sobre a BiZZdesign

A BiZZdesign é uma fornecedora lider de software e servicos de transformacdo empresarial baseada
na Holanda. Fundada em 2000, como uma cisdo comercial de um instituto de P&D, hoje a empresa
possui presenca global é reconhecida pelos analistas de mercado como um lider de mercado. O
principal produto da BiZZdesign, o Enterprise Studio, é utilizado pelas maiores empresas mundiais e
organizacles governamentais através dos cinco continentes, onde ele desempenha um papel
fundamental na habilitacdo exitosa da mudancga dos negdcios.

Sobre a Centus

A Centus é uma empresa de consultoria de negdcios e transformacdo empresarial baseada em Belo
Horizonte. Fundada em 2013, a empresa é focada na disseminacdo de conhecimentos sobre
arquitetura corporativa, gerenciamento de decisdes, transformacdo de negdcios e a linguagem
ArchiMate. Nossos principais produtos sdo plataformas de gerenciamento de decisdes e de
modelagem e repositorio de arquitetura corporativa, contando com a parceria e 0 apoio de empresas
lideres nos seus mercados, como a BiZZdesign.

Para mais informacdes, por favor visite bizzdesign.centus.com.br ou www.bizzdesign.com.
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